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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 3720 DE 2021

(agosto 5)
por la cual se modifica la Resolucion numero 9709 del 5 de diciembre de 2017.

La Ministra de Relaciones Exteriores, en ejercicio de las facultades constitucionales
y legales, en especial las conferidas por el articulo 208 a 211 de la Constitucion Politica,
el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, los numerales 14 y 17 del articulo 7° del Decreto
nimero 869 de 2016, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 115 de la Ley 489 del 29 de diciembre de 1998, dispone que los
representantes legales de las entidades publicas podran crear y organizar, con caracter
permanente o transitorio, grupos internos de trabajo, con el fin de atender las necesidades
del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas del
organismo.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° numeral 14 del Decreto ntimero
869 del 25 de mayo de 2016, corresponde al Ministro de Relaciones Exteriores crear,
organizar y reglamentar, mediante resolucion los grupos internos de trabajo, con el fin de
desarrollar los objetivos, politicas, planes, programas y proyectos del Ministerio.

Que mediante Resolucion nimero 9709 del 5 de diciembre de 2017, se crearon los
Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que las restricciones adoptadas por el Gobierno nacional para enfrentar la crisis
sanitaria debido a la pandemia originada por el virus COVID-19 iniciada en el afio
2020, afectaron el normal funcionamiento de las dos sedes del Ministerio dedicadas a la
expedicion de pasaportes.

Que se ha presentado un incremento excepcional y excesivo de las solicitudes de
pasaportes y, las medidas sanitarias establecidas, obligan en la actualidad, a reducir el
ingreso de publico a las sedes habituales de expedicion de pasaportes.

Que para resolver esta situacion coyuntural y ofrecer la mejor atencién al ciudadano,
se hace necesario crear un nuevo Grupo Interno de Trabajo de Pasaportes, en la sede
principal del Ministerio de Relaciones.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar. Modifiquese el articulo 1° de la Resoluciéon ntimero 9707

del 5 de diciembre de 2017, en relacion con los Grupos Internos de Trabajo, adscritos

a la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano, los cuales
quedaran asi:

GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE
ASUNTOS CONSULARES Y
COOPERACION JUDICIAL
ASISTENCIA A CONNACIONALES

DEPENDENCIA

COLOMBIA NOS UNE
PASAPORTES SEDE NORTE
PASAPORTES CALLE 53

PASAPORTES SEDE CENTRO
VISAS E INMIGRACION

APOSTILLA Y LEGALIZACION

ESTADISTICAS CONSULARES Y
ANALISIS DE INFORMACION

DIRECCION DE ASUNTOS MIGRATORIOS
CONSULARES Y SERVICIO AL CIUDADANO

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL
CIUDADANO

APQOYO JURIDICO
ASUNTOS MIGRATORIOS

Articulo 2°. Adicionar. Adicidnese el articulo 73.1. a la Resolucion nimero 9709 del 5
de diciembre de 2017, el cual quedara asi:

Articulo 73.1. Grupo interno de trabajo de pasaportes sede centro. Corresponde al
Grupo Interno de Trabajo de Pasaportes Sede Centro, adscrito a la Direccion de Asuntos
Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores,
ejercer las siguientes funciones:

1. Estudiar, tramitar y resolver las solicitudes de expedicion de pasaportes de acuer-
do con las leyes, reglamentos y procedimientos vigentes sobre la materia.

2. Estudiary tramitar las peticiones formuladas por particulares sobre asuntos de su
competencia.

3. Elaborar los informes mensuales de expedicion de pasaportes, asi como el infor-
me de recaudos e inventarios del Grupo Interno de Trabajo de Pasaportes Sede
Centro.

4.  Efectuar la debida reposicion de pasaportes, cuando haya lugar a ello, de acuerdo
con las normas que rijan la materia.

5. Coordinar con las autoridades judiciales, policiales o de migracion las acciones
encaminadas a impedir la expedicion de pasaportes, cuando disposiciones de
aquellas o la normatividad vigente asi lo determinen, y dar respuesta a los re-
querimientos de informacion sobre pasaportes expedidos que dichas autoridades
soliciten.

6.  Disponer y mantener la debida custodia de los pasaportes que se encuentren para
entrega y llevar actualizados los registros del inventario de los Pasaportes de
Emergencia.

7.  Participar en la definicion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, pla-
nes y programas relacionados con los temas de su competencia.

8. Presentar los informes que sean requeridos por el Secretario General, el Director
de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano, los organismos de
control y demas entidades, relacionados con las funciones asignadas al Grupo
Interno de Trabajo.

9. Mantener actualizada y sistematizada la documentacion relativa a los asuntos re-
lacionados con el grupo de trabajo y velar por su correcto archivo, conservacion
y respeto a los principios de reserva y confidencialidad.

10. Devolver en el sistema y fisicamente al almacén aquellos pasaportes cuyo plazo
maximo para ser reclamados por su titular haya expirado, de conformidad con las
normas que rijan la materia.

11. Realizar el arqueo diario sobre los recaudos gestionados mediante el pago de
datafono.

12. Participar en las reuniones y encuentros de la Organizacion Internacional de
Aviacion Civil y de otras organizaciones regionales y multilaterales que se rela-
cionen con los asuntos de su competencia.

13. Participar en el Comité de Autoridad de Politica de Pasaportes.

14.  Aplicar cuando sea del caso, la exencion de impuesto de tasas para la expedicion
de pasaporte unicamente en territorio colombiano de acuerdo con la Ley 1212 de
2008 y el Decreto Reglamentario 3455 de 2008.

LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

Informa que como lo dispone el Decreto numero 53 de
enero 13 de 2012, articulo 3°, del Departamento Nacional
de Planeacion, a partir del 1° de junio de 2012 los contratos
estatales no requieren publicacién ante la desaparicion del
Diario Unico de Contratacion Publica.




2 DIARIO OFICIAL

Edicion 51.757
Jueves, 5 de agosto de 2021

DIARIO OFICIAL
Fundado el 30 de abril de 1864
Por el Presidente Manuel Murillo Toro

Tarifa postal reducida No. 56

DirecToR: OCTAVIO VILLAMARIN ABRIL

MINISTERIO DEL INTERIOR
IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

Octavio VILLAMARIN ABRIL
Gerente General

Carrera 66 N° 24-09 (Av. Esperanza-Av. 68) Bogotd, D. C. Colombia
Conmutador: PBX 4578000.

e-mail: correspondencia@imprenta.gov.co

15. Las demas que le sean asignadas y que por su naturaleza sean afines con las des-
critas anteriormente.

Articulo 3°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion,
modifica y adiciona en lo pertinente la Resolucion niimero 9709 de 2017.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 5 de agosto de 2021.
La Ministra de Relaciones Exteriores,
Martha Lucia Ramirez Blanco.
(C. F).

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CrepitO PUBLICO

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 002 DE 2021

(agosto 4)
por la cual se modifica el Presupuesto de Ingresos y Gastos de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)-ADRES para la
vigencia fiscal de 2021.

El Consejo Superior de Politica Fiscal (Confis), en uso de la facultad que le confiere el
numeral 4 del articulo 26 del Estatuto Orgénico del Presupuesto, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion niimero 007 de diciembre de 2020, el Consejo Superior de
Politica Fiscal-CONFIS, aprob¢ el presupuesto de ingresos y gastos de la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)-ADRES para
la vigencia fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

Que el numeral 4 del articulo 26 del Estatuto Organico del Presupuesto establece
como funcion del Consejo Superior de Politica Fiscal (Confis): “Aprobar y modificar,
mediante resolucion, los presupuestos de ingresos y gastos de las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta con el régimen de aquellas
dedicadas a actividades no financieras, previa consulta con el Ministerio respectivo”.

Que el Director General de la Direccion General de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS)-ADRES mediante
comunicacion numero 20211800128911 del 31 de marzo de 2021, solicita a la Direccion
General del Presupuesto Publico Nacional autorizar una modificacion en el Presupuesto
de Ingresos de la Unidad 02 Administracion de Recursos del SGSSS para la vigencia fiscal
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021 por $749.533.443.964.

Que en cumplimiento del articulo 2.8.3.2.4. del Decreto numero 1068 del 26 de
mayo de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Piiblico, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante oficio nimero 202112100500481 del
30 de marzo de 2021, suscrito por el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales, emitio concepto favorable sobre la solicitud de modificacion en el Presupuesto
de Ingresos y gastos de la Unidad 02 Administracion de Recursos del SGSSS.

Que la Junta Directiva de la ADRES aprob6 en sesion ordinaria no presencial del 19
de marzo de 2021 la modificacion al Presupuesto de la Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES).

Que la Directora de Gestion de los Recursos Financieros de Salud expidiéo documento
mediante el cual certifica que los recursos a adicionarse como disponibilidad inicial, se
encuentran disponibles y libres de afectacion presupuestal para ser adicionados en el
presupuesto de la vigencia 2021.

Que de acuerdo con el concepto emitido por la Direccion General del Presupuesto
Publico Nacional por medio del oficio nimero 2-2021-027205 del 25 de mayo de 2021,

no se incluye en esta adicion la solicitud por valor de $17.707.823.335,67 estimados por
la ADRES como rendimientos financieros de los recursos del Fondo de Mitigacion y
Emergencias, FOME, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Legislativo
444 de 2020, por lo cual el valor aprobado para ser adicionado es por $731.825.620.629.

Que analizada la informacion con la cual se fundamenta la peticion y efectuado el
estudio econdmico, el Consejo Superior de Politica Fiscal en su sesion del dia 13 de julio
de 2021, aprobo para la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud ADRES la presente modificacion presupuestal.

RESUELVE:

Articulo 1°. Adicionese el presupuesto de ingresos de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) - ADRES Unidad
02 - Administracion de Recursos del SGSSS, asi:

129 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD (SGSSS) ADRES.

02 ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL SGSSS

ADICION
PRESUPUESTO DE INGRESOS

DISPONIBILIDAD INICIAL $731.825.620.629

TOTAL INGRESQS + DISPONIBILIDAD INICIAL $731.825.620.629

Articulo 2°. Adicionese el presupuesto de gastos de la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) - ADRES Unidad 02 -
Administracion de Recursos del SGSSS, asi:

129 ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD (SGSSS) ADRES

02 ADMINISTRACION DE RECURSOS DEL SGSSS

ADICION
PRESUPUESTO DE GASTOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $619.659.741.749
DISPONIBILIDAD FINAL $112.165.878.880
TOTAL GASTOS + DISPONIBILIDAD INICIAL $731.825.620.629

Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 4 de agosto de 2021.
El Presidente,
José Manuel Restrepo Abondano.
La Secretaria Ejecutiva Confis,
Claudia Marcela Numa Paez.
(C.F).

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 0001178 DE 2021

(agosto 5)
por la cual se incluye el Permiso por Proteccion Temporal (PPT) como documento valido
de identificacion de los migrantes venezolanos en los sistemas de informacion del Sistema
de Proteccion Social.

El Ministro de Salud y Proteccion Social, en ejercicio de sus facultades legales, en
especial las conferidas en el numeral 7 del articulo 173 de la Ley 100 de 1993, en el
articulo 5° del Decreto-ley 1281 de 2002 y en el numeral 23 del articulo 2° del Decreto-ley
4107 de 2011 y, en desarrollo del articulo 10 del Decreto nimero 216 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto nimero 216 de 2021, el Gobierno nacional establecid el
Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos Bajo Régimen de Proteccion
Temporal, compuesto por el Registro Unico de Migrantes Venezolanos y el Permiso por
Proteccion Temporal, ambos a cargo de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia.
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Que, en los términos del articulo 11 ibidem, el Permiso por Proteccion Temporal
(PPT), es un mecanismo de regularizaciéon migratoria y documento de identificacion, que
autoriza a los migrantes venezolanos, que se encuentren en las situaciones descritas en el
articulo 4° de dicha normativa, a permanecer en el territorio nacional en condiciones de
regularidad migratoria especiales, y a ejercer durante su vigencia, entre otras, cualquier
actividad u ocupacion legal en el pais.

Que, mediante la Resolucion niimero 971 de 2021, la Unidad Administrativa Especial
Migracion Colombia implementé el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes
Venezolanos, previendo en el paragrafo 1 del articulo 14 que el Permiso por Proteccion
Temporal (PPT) al tratarse de un documento de identificacion, es valido para que sus
titulares puedan acceder a los Sistemas General de Seguridad Social en Salud y de
Pensiones.

Que, el articulo 2.1.5.4 del Decreto numero 780 de 2016, establece que cuando una
persona demande servicios de salud y no se encuentre afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud o se encuentre con novedad de terminacion de la inscripcion
en la EPS, el prestador de servicios de salud o la entidad territorial, segiin corresponda,
efectuara su afiliacion de manera inmediata.

Que, este Ministerio a través de la Resolucion nimero 1128 de 2020 estableci6 las reglas
de la operacion de la afiliacion de oficio y en su articulo 7°, sefial6 las acciones que deben
adelantar las entidades territoriales del orden municipal, distrital y los departamentos con
zonas no municipalizadas, relacionadas con la identificacion y busqueda de la poblacion
objeto de la afiliacion a través de este mecanismo.

Que mediante oficio con niimero de radicado 202142301180412 del 1° de julio de
2021, la Unidad Administrativa Especial de Migracién Colombia inform¢ a este Ministerio
los datos y especificaciones que contendra el Permiso por Proteccion Temporal (PPT).

Que se entiende por Sistema de Proteccion Social, en los términos del articulo
1° de la Ley 789 de 2002, el conjunto de politicas publicas orientadas a disminuir la
vulnerabilidad y a mejorar la calidad de vida de los habitantes del pais, especialmente de
los mas desprotegidos; a través, entre otros instrumentos, de los sistemas de informacion
que administra este ministerio.

Que, en razodn a lo anterior, se hace necesario incluir el documento de identificacion:
Permiso por Proteccion Temporal (PPT) en las estructuras de datos de los sistemas de
informacion del Sistema de Proteccion Social, con el proposito de que puedan acceder al
portafolio de servicios que dicho Sistema ofrece.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto incluir el Permiso por
Proteccion Temporal (PPT) como documento valido de identificacion de los migrantes
venezolanos en los sistemas que integran el Sistema de Proteccion Social.

Articulo 2°. Especificaciones del PPT. Las entidades responsables de la administracion
y manejo de las bases de datos dentro del Sistema de la Proteccion Social efectuaran
la actualizacion y ajustes, incluyendo como documento de identificacion el Permiso por
Proteccion Temporal (PPT), y realizaran las validaciones y novedades, de acuerdo con la
informacion que suministre la Unidad Administrativa Especial de Migracion Colombia, de
acuerdo con las siguientes especificaciones:

Nombre del campo Longitud del campo

Tipodedocumento | 2 PT [ Permiso por Proteccién Temporal
Numero de documento 7 Numeérico

Articulo 3°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 5 de agosto de 2021.
El Ministro de Salud y Proteccion Social,
Fernando Ruiz Gomez.

(C.F).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Unidad de Planeacién Minero Energética

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 000230 DE 2021
(julio 28)
Radicado ORFEO: 20211140002305

por la cual se adopta la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano en la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME).

El Director General de la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), en
ejercicio de sus facultades legales y especialmente las conferidas por el articulo 9° del
Decreto nimero 1258 de 2013,y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, en el articulo 2°, establece como fines
esenciales del Estado, entre otros, el servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion, por lo cual a las autoridades
les corresponde garantizar el cumplimiento de las funciones del Estado y la adecuada
participacion ciudadana en los asuntos publicos.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “la funcion administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Que el articulo 4° de la Ley 489 de 1998 dispone que “la funcion administrativa del
Estado busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion
Politica. Los organismos, entidades y personas encargadas, de manera permanente o
transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas consultando el
interés general”.

Que el articulo 1° del Decreto nimero 2623 de 2009 creo el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano (SNSC) “como instancia coordinadora para la Administracion Publica del
Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y
actividades encaminados a fortalecer la Administracion al servicio del ciudadano”.

Que dentro de los objetivos del SNSC estan “fomentar el fortalecimiento institucional
de las entidades y dependencias encargadas del servicio al ciudadano, mediante la
expedicion de lineamientos y politicas de mejoramiento y la generacion de herramientas
de asistencia técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan”, asi como,
“fortalecer los canales de atencion al ciudadano en las entidades publicas”™.

Que el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social expidié los documentos
Conpes 3649 de 2010 y 3785 de 2013, mediante los cuales se establecen los lineamientos
generales con el fin de coordinar las acciones a cargo de la Nacion encaminadas al apoyo
de las labores que se desarrollan para incrementar la confianza y la satisfaccion de la
ciudadania con los servicios prestados por la Administracion Piblica Nacional de manera
directa o a través de particulares.

Que el Gobierno nacional ha promovido, a través de la formulacion de politicas en
todos los frentes de la administracion ptiblica, generar una cultura de servicio al ciudadano,
razon por la cual la adopcion de la Politica de Servicio al Ciudadano al interior de la
Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), es esencial y disefiada de conformidad
con la mision de la entidad para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Que la Politica de Servicio al Ciudadano debe ser liderada por la Secretaria General de
la UPME vy entendida como una actividad integral y transversal a toda su actividad, lo que
compromete en su cumplimiento a todos los servidores publicos y contratistas de la entidad.

Que la Politica de servicio al Ciudadano tiene un compromiso expreso de la alta
direccion para su implementacion, asi como la gestion de recursos necesarios para el
desarrollo de las diferentes iniciativas, cuyo objetivo principal es el de atender, orientar y
brindar un servicio que realmente satisfaga al ciudadano.

Que en seguimiento de lo dispuesto por la Resolucion UPME 00087 de 2021, por la cual
se reglamenta la elaboracion y la publicacion de los proyectos de actos administrativos de
caracter general y abstracto emitidos por la UPME, el proyecto de resolucion junto con
la memoria justificativa y el documento denominado “Politica de Servicio al Ciudadano
de la UPME” fueron publicados en el sitio web de la entidad para recibir comentarios y
observaciones de los ciudadanos por un periodo de quince (15) dias calendario entre el 25
de junio y el 12 de julio del 2021. Vencido el plazo, no se recibieron observaciones.

Que en mérito de lo anterior, el Director General de la Unidad de Planeacion Minero
Energética (UPME),

RESUELVE:

Articulo 1°. Adopcion de la Politica de Servicio al Ciudadano. Adoptese la “Politica
de Servicio al Ciudadano en la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME)”, 1a cual
hace parte integral del presente acto administrativo.

Articulo 2°. Objetivo general de la Politica de Servicio al Ciudadano. Brindar tramites
y servicios al ciudadano, que sean incluyentes, efectivos, oportunos, transparentes,
imparciales y de calidad, que fomenten espacios de participacion y faciliten el acceso
a la informacion; aumentando el nivel de satisfaccion y asi mismo, la percepcion de la
ciudadania, a través de la optimizacion de los procesos por medio de una mejora continua,
representada en la digitalizacion paulatina de los tramites y servicios que presta la Unidad
de Planeacion Minero Energética (UPME) permitiendo la autogestion de los ciudadanos
y grupos de valor.

Articulo 3°. Alcance. La implementacion de esta politica es de obligatorio
cumplimiento por todos los servidores publicos y contratistas de la Unidad de Planeacion
Minero Energética.

Articulo 4°. Coordinacion. La coordinacion de la implementacion de la Politica del
Servicio al Ciudadano estara a cargo de la Secretaria General y la Oficina de Gestion de la
Informacion de la UPME.
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Articulo 5°. Responsables de la implementacion de la Politica. La Implementacion
de la Politica del Servicio al Ciudadano sera responsabilidad de las areas misionales,
administrativas y de todos los servidores publicos y colaboradores de la Unidad de
Planeacion Minero Energética (UPME).

Articulo 6°. Lineas Estratégicas. Las siguientes lineas estratégicas de la Politica de
Servicio al Ciudadano seran las siguientes:

1. Mejoramiento de los servicios y red TIC para la prestacion de servicios a la ciu-
dadania.

2. Proporcionar herramientas que faciliten la autogestion ciudadana en el acceso a
la oferta institucional de la UPME.

Articulo 7°. Revision y actualizacion. La Politica de Servicio al ciudadano sera revisada
y actualizada en caso de ser necesario por la Secretaria General de la UPME.

Paragrafo. La actualizacion a la que se refiere este articulo podra efectuarse sin
modificar el presente acto administrativo y se publicara en el portal web de la Unidad.

Articulo 8°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 28 de julio de 2021.
El Director General,
Christian Jaramillo Herrera.
POLITICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO

Unidad de Planeacion Minero Energética

UPME
Julio de 2021
Contenido
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INTRODUCCION

La Politica Publica de la Unidad de Planeacion Minero Energética de Servicio a
la Ciudadania, tiene como propdsito definir lineamientos que permitan garantizar el
desarrollo de atributos y competencias del servicio en la entidad, para que se suministre un
servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno y confiable, en armonia con los principios de
transparencia y prevencion y lucha contra la corrupcion. De lo anterior, la Politica buscara
garantizar a la ciudadania el derecho a acceder a la oferta de servicios de la unidad, generar
bienestar y mejorar su relacion con los usuarios y grupos de valor.

La presente politica contiene lineas estratégicas orientadas al cierre de brechas
que han sido identificadas en los resultados del desempeiio institucional 2020, a saber,
racionalizacion de tramites, enfoque en la satisfaccion ciudadana, empoderamiento de los
ciudadanos mediante un Estado abierto y grado de involucramiento de usuarios y partes
interesadas!.

I Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2020 https://app.powerbi.
com/VIEW?R=EYJRIJOIZGE2MZQIYTQTYWI3ZCO0YTDILWIJK
2ITNZI2YMU3YZQIZTKSIIWIDCI6IJUIMDNHYWMYLTDHMTUT
DZHZITINTIWLTJHNIJCIYWQXZGYXNIISIMMIOJR9&PAGENAME
REPORTSECTION396D1CDO03A850A004C59

Esta politica, se encuentra alineada al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)
yalaLey 1753 de 2015, que establece la integracion del sistema de gestion de calidad
con el sistema de desarrollo administrativo, los cuales se articulan con el sistema
de control interno. Estos fueron recogidos por el Decreto niimero 1499 de 2017
(Presidencia de la Republica, 2017), que establece el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG).

El Gobierno nacional ha buscado a través de la formulacion de politicas en todos los
frentes de la administracion publica generar una cultura de servicio al ciudadano, razoén
por la cual, la definicion de la Politica de Servicio al Ciudadano al interior de la UPME
es esencial y es diseflada de conformidad con la misioén de la entidad para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y grupos de interés a través de la formulacion, adopcion,
liderazgo y coordinacion de politicas, programas y proyectos, asi como por su condicion
de exigencia, cumplimento y seguimiento imperativo por parte del marco juridico
colombiano que asi lo establece.

Teniendo en cuenta la naturaleza de esta politica y su caracteristica de transversalidad
a todas las areas de la entidad, cada servidor publico debe orientar sus actuaciones hacia
el interés general, que no es nada mas que el cumplimento de los fines del estado; es
decir, que todos desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de la misma, al estar
facultados para proporcionar la informacion de los planes, programas, proyectos, tramites
y servicios ofrecidos por la Unidad de Planeacion Minero Energética y de esta forma
conformar un solo frente cuyo objetivo principal es atender, orientar y brindar un servicio
que realmente satisfaga al ciudadano.

El presente documento establece la estructura que tendra la politica de Servicio al
Ciudadano, asi:

a)  Marco juridico constitucional y normativo, marco conceptual y direccionamien-
to estratégico.

b) Desarrollo de la politica: declaracion de la politica, objetivo, alcance, aplicabili-
dad, estrategias a implementar, comunicacion, evaluacion y seguimiento.

MARCO JURIDICO

Definir la Politica de Servicio al Ciudadano para la UPME, representa en primera
instancia identificar el marco juridico que le da fundamento, desde la Carta Magna hasta la
inclusion de las normas de rango legal constituidas para tal fin, cuya finalidad es generar
una cultura de servicio al ciudadano en el marco de la eficiencia y transparencia del
servicio. En este sentido se presenta a continuacion, el marco juridico, donde se incluye
una breve descripcion del contenido de la norma:

Constitucion Politica de Colombia:

Los articulos de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, aplicables a la presente
politica son:

Articulo | Descripcion

Colombia es un Estado Social de Derecho, principio fundante donde todas las
actividades estatales y particulares deben ser pensadas en funcion de este; la
1 preservacion continua del principio democratico y la participacion ciudadana se
fundamentan en el respeto de la dignidad humana, donde el servicio al ciudadano se
enmarca dentro de las condiciones sociales.

Entre los fines esenciales del Estado, se encuentra el servicio a la comunidad, para
2 facilitar y fomentar la participacion de los ciudadanos en las distintas esferas de la
administracion pablica.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran el mismo trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos libertades y oportunidades sin
13 discniminacion alguna. La condicion de ser humano exige a la administracion publica
un tratamiento diferente a personas que de acuerdo con sus condiciones hacen
razonable la distincién.

Se garantiza a todas las personas la libertad de informar y recibir informacién veraz
e imparcial por parte del Estado.

Derecho de Peticion. Cada respuesta debe ser oportuna, de fondo, clara, precisa,
23 congruente con lo solicitado y ser puesta en conocimiento del peticionario dentro de
los términos establecidos por la Ley.

Se establece el derecho que tienen las personas a acceder a documentos piblicos
con excepcion a aquellos casos que prevé la ley.

Cuando exista una situacién que pueda afectar la calidad de vida del ciudadano, la
79 adminisfracion debe garantizar la participacion de la comunidad en las decisiones
que esta adopte o pueda tomar.

20

74

Articulo Descripcion
El Estado tiene a su cargo el ejercicio de la funcion administrativa estatal, donde la
209 bisqueda y el logro de los intereses generales imponen a las autoridades una gestion

objetiva mediante la observancia de los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Normas de Rango Legal:

En este aparte se realiza la compilacion de las normas vigentes relacionadas con el
servicio al ciudadano:
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Norma

Descripcion

Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional, regula el derecho de acceso a la informacion publica, los
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e  Arreglos institucionales: Los cuales se refieren a los ajustes y acuerdos requeri-
Norma Descripcién . . . ., . . .
dos al interior de la entidad, para una adecuada prestacion del servicio al ciuda-
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos dano. En este sentido, la Unidad de Planeacion Minero Energética-UPME, debe
administrativos y se establece la obligacion de la observancia de los ., L. .

Ley 962 de 2005 | principios rectores de la politica de racionalizacion, estandarizacion y proveer y promover la adopcién de acuerdos, politicas, planes, acciones y una
automatizacion de tramites, a fin de evitar exigencias injustificadas a los estructura organizacional que facilite la implementacion de estrategias y toma de
administrados _ — _ . _ decisiones para asegurar que el servicio al ciudadano sea respetuoso, oportuno,

Decreto 2623 de Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, como instancia fici d lidad

2009 coordinadora para la Administracion Plblica del Orden Nacional de las eficiente y de calidad.
politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismos y actividades e  Procesos y procedimientos: Hace referencia a los requerimientos de gestion
encaminados a fortalecer la Administracién al servicio del ciudadano. . R . ., L. . .
Definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la documental, mejora y racionalizacion de tramites que permitan precisar y estan-
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — darizar la relacion bilateral entre el ciudadano y la entidad.

Ley 1341 de 2009 :. . o i ]

TIC—, y establece la proteccién al usuario, facilitando el libre acceso y sin . f | | ., | .
discriminacion de personas a la Sociedad de la Informacion. ° Talento humano: Componente fundamental para la gestion y el mejora-
Expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso miento del servicio al ciudadano. La UPME debe implementar acciones de

Ley 1437 de 2011 Administrativo y en sus articulos 7, 8 y 9 destaca los deberes de las cualificacion e incentivos, dirigidas a los servidores publicos, contratistas y
autoridades en la atencion al pablico, el deber de informacion al publico y el ind di del 4 d d . 1 1d 1
deber de recibir y dar respuesta a las peticiones respetuosas de los pasantes, independientemente del area o dependencia en la cual desarrollen
ciudadanos. sus funciones; para que reconozcan la relevancia de su labor y desarrollen
Establece que, en toda entidad piblica, debera existir por lo menos una habilidades que les permitan mejorar su desempefio en la prestacion del ser-

Lev 1474 de 2011 dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias icio al ciudad

Y y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el Vicio al ciudadano.
cumplimiento de la misién de la entidad. e  Cobertura: Trata de la gestion y el fortalecimiento de los canales de atencién
Decreto 019 de Tiene finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las 1 tan 1 tidad int " la ciudadani .
2012 personas naturales y juridicas ante las autoridades y facilitar las relaciones con los qu.e Cue,n an las entidades para interactuar con la cludadania, usuarios o
de los particulares con la administracion publica de conformidad con los grupos de interés.
rincipios y reglas previstos en la Constitucion Politica y la ley. . . .. ..
PrINCIPIOS y regas p - Y - Y - e  Certidumbre: Se enfoca en asegurar la claridad y cumplimiento en las condicio-
Decreto 2482 de | Se establece la adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — nes de la prestacion del servicio
2012 MIPG, como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion. p ’
Desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, e  Cumplimiento de expectativas: Consiste en el conocimiento profundo de las

Ley Estatutaria | actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en caracteristicas, necesidades, preferencias y expectativas de los ciudadanos y

1581 de 2012 bases dl? datos o archqu, asi como el derecho a la informacion consagrado usuarios, con el fin de que las entidades adectien su oferta, sus canales, sus hora-
en el articulo 20 de la misma.

rios, sus comunicaciones, y demas aspectos del servicio prestado, de tal manera
que se cumplan las expectativas de los ciudadanos y mejore su confianza y satis-
faccion frente a la oferta de la entidad.

Conceptos Generales

Ley 1712de 2014 | | cedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a e  Servicio al ciudadano: Derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno, efi-
la publicidad de informacién. caz, eficiente, digno y calido, a los servicios que presta el Estado para satisfacer
Regul:_a el Derecho Fundamental de Peti:;i::')n por motivos de interés general sus necesidades.
Lev 1755 de 2015 | © particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la . ) ) ) i
y misma, sustituyendo un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y e  Ciudadano: Toda persona miembro activo del Estado, titular de derechos politi-
de lo Contencioso Administrativo. _ _ cos, asi como de deberes y sujeto a las leyes del Estado.
Promueve, protege y garantiza modalidades del derecho a participar en la . i ) ) )
Ley Estatutaria | vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a ®  Grupos de interés: Ciudadanos, usuarios o interesados (personas naturales o
1757 de 2015 cpr:jtrc;lar el poder politico, mediante los mecanismos de participacion juridicas) con los cuales interactia una entidad.
ciudadana.
Modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector e  Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
Decreto 1499 de | Funcidn Publica, cuyo objeto es dirigir la gestion pablica al mejor desempefio deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir una obligacion

2017 institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las . :
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos. prevista o autorizada por la ley.

Se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia, ° Servicio (Otros Procedimientos Administrativos (OPA): Conjunto de activi-
Ley 1955 de 2019 Pacto por la Equidad”. Establece las bases de legalidad, emprendimiento y dades que buscan proporcionar valor agregado a los usuarios, al ofrecer un bene-

equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los fici iof .

colombianos. Incluye un conjunto de pactos transversales que hacen posible cio o satisfacer sus necesidades.

el logro de una mayor equidad de oportunidades para todos. e  Caracterizacion de ciudadanos: Identificacion de las particularidades, nece-
Decreto 2106 de | Se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y . . . . .

2019 procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica sidades, expectativas y preferencias de los ciudadanos o usuarios, con el fin de
Reforma algunas disposiciones del codigo de procedimiento administrativo y adecuar la oferta institucional y la estrategia de servicio al ciudadano (procesos
de lo contencioso administrativo Ley 1437 de 2011, referente a la actuacion y procedimientos, procesos de cualificacion de servidores plblicos, oferta de

Ley 2080 de 2021 | d¢ 1a adminisiracion y su relacionamiento con los administrados. Esta canales de atencion y de informacion), para garantizar el efectivo ejercicio de los
y reforma propende por una digitalizacion del procedimiento administrativo y - y . P .’g d
contencioso administrativo, a fin de generar un mejor funcionamiento de toda derechos de los ciudadanos en su interaccion con el Estado.
1a funcion administrativa. e  Accesibilidad a espacios fisicos: Condicion de posibilidad de acceso y salida
Conpes 3785 de 2013: Propende mejorar la efectividad, la colaboracion y la eficiencia suministrada por edificaciones por parte de personas, con independencia de su
de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y sus capacidades para atender discapacidad, edad o género.
oportuna y con calidad los requerimientos de informacion, el acceso a la informacion, a los e  Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG): Herramien-

tramites y servicios de la Rama Ejecutiva de la Administracion por parte de los ciudadanos.
MARCO CONCEPTUAL

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Politica de Servicio al Ciudadano

ta a través de la cual se capturan, monitorean y evaliian los avances en la imple-
mentacion de las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al
reporte.

e  Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): Marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas.

El modelo Integrado de Planeacion y Gestion conforme lo dispuesto en el Decreto
nimero 1499 de 2017 (Presidencia de la Republica, 2017), es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes °
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio.

Seguimiento: Conjunto de acciones que permiten comprobar en qué medida se
cumplen las acciones y metas propuestas.

e  Monitoreo: Proceso continuo y sistematico que mide el progreso y los resulta-
dos de la ejecucion de un conjunto de acciones en un periodo de tiempo, con base
en indicadores previamente determinados.

Una de las politicas de Gestion y Desempefio que integran este modelo es la Politica de
Servicio al Ciudadano, la cual busca facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,

. .. . , . 2 :
mediante los servicios de la entidad y a través de los distintos canales”. e  Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT): Instrumento de acceso a

la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA del
Estado colombiano, y tnica fuente valida de informacion exigible y oponible,
seglin lo establecido en el articulo 1° de la Ley 962 de 2005 (Congreso de la
Republica, 2005).

Dentro de los requerimientos de la politica anteriormente mencionada se encuentran
los siguientes:

2 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Version 3. Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Contexto Estratégico Institucional

Misién: Planear el desarrollo minero-energético, apoyar la formulacion e
implementacion de la politica publica y generar conocimiento e informaciéon para un
futuro sostenible.

Vision: En 2030 liderar la transformaciéon minero-energética con innovacion,
responsabilidad y conocimiento.

Objetivo: La Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), tendra por objeto
planear en forma integral, indicativa, permanente y coordinada con los agentes del sector
minero energético, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos mineros y energéticos;
producir y divulgar la informacion requerida para la formulacién de politica y toma de
decisiones; y apoyar al Ministerio de Minas y Energia en el logro de sus objetivos y metas.

Objetivos Estratégicos

e  Generar valor publico, econémico y social, a partir del conocimiento integral de
los recursos minero-energéticos.

e  Incorporar las mejores practicas organizacionales y tecnologicas que garanticen
calidad e integridad de la gestion publica.

e  Orientar el aprovechamiento y uso eficiente y responsable de los recursos mine-
ro-energeéticos.

e  Desarrollar las acciones necesarias que permitan materializar los planes, progra-
mas y proyectos en el sector minero energético.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC. El Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autonomas e independientes, que
gozan de metodologias para su implementacion con parametros y soportes normativos
propios, dentro de las politicas que integran este instrumento se encuentra la politica de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la politica institucional de servicio al ciudadano debe
guardar total coherencia con lo definido dentro del PAAC y conforme lo dispuesto en el
Decreto 612 de 2018 (Presidencia de 1a Reptiblica, 2018) debe ser parte del Plan de Accion
Institucional.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
Declaracion de la politica

La Politica de servicio al ciudadano de la Unidad de Planeacion Minero Energética
tiene como vision fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano a través de la
identificacion y puesta en marcha de lineas estratégicas y de accion, que consisten en
la automatizacion de plataformas y red TIC, asi como proporcionar herramientas que
faciliten la autogestion de los usuarios en el acceso a la oferta institucional de la UPME.

Objetivo General de la Politica

Brindar tramites y servicios al ciudadano, que sean incluyentes, efectivos, oportunos,
transparentes, imparciales y de calidad, que fomenten espacios de participacion y faciliten
el acceso a la informacion; aumentando el nivel de satisfaccion y asi mismo, la percepcion
de la ciudadania, a través de la optimizacion de los procesos por medio de una mejora
continua, representada en la digitalizacion paulatina de los tramites y servicios que presta
la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) permitiendo la autogestion de los
ciudadanos y grupos de valor.

Objetivos Especificos de la Politica

e  Facilitar a los usuarios el acceso a los tramites y servicios brindados por la enti-
dad, aumentando los niveles de interaccion entre la ciudadania y la UPME.

e  Implementar mecanismos que permitan la autogestion del usuario, a través de la
digitalizacion paulatina de la oferta institucional.

e  FEjecutar una estrategia de comunicacion que asegure la difusion de las acciones
implementadas en los grupos de valor y partes interesadas.

La presente politica es transversal a todos los procesos que desarrollen acciones de
servicio al ciudadano por la Unidad de Planeacién Minero Energética-UPME.

Principios
La politica de servicio al ciudadano de la UPME se rige por los siguientes principios

para garantizar el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, a través de un servicio
de excelencia:

e  Oportunidad: Capacidad de respuesta, la cual, mide el impacto en términos de
satisfaccion e insatisfaccion del ciudadano, que el servicio o respuesta se brinde
en el término establecido y en el momento requerido.

e  Efectividad: Consisten en que el servicio o la informacion brindada a los grupos
de interés responde a sus necesidades y expectativas y se enmarcan dentro de las
normas y principios.

e  Respeto: Considera el valor de las personas por si mismas, teniendo en cuenta
sus intereses, necesidades, cualidades y reconociendo este trato tanto de los ser-

vidores a la ciudadania, como de la ciudadania a los servidores y asi garantizar la
sana convivencia dentro de la sociedad.

e  Transparencia: Acceso a la informacion, los servicios y la participacion cons-
ciente en la toma de decisiones de ciudadanos, que se hace mediante la interac-
cion de los componentes, rendicion de cuentas y visibilizacion de la informacion.

e  Accesibilidad: Permite facilitar la comunicacion del ciudadano con el servidor
publico o con la entidad, fomentando la autogestion a través de la digitalizacion
de los tramites y servicios; enfocandose en reducir el esfuerzo del ciudadano para
superar los obstaculos de su necesidad, de manera igualitaria a todos los ciuda-
danos, teniendo prelacién por las mujeres embarazadas, nifios, nifias, adultos
mayores y personas en condicion de discapacidad.

e  Participacion: Es el reconocimiento de los derechos de la ciudadania que pro-
picia su intervencion en los diferentes escenarios sociales, culturales, politicos,
econdmicos y ecoldgicos, de manera activa y vinculante, para la toma de deci-
siones que la afecten.

e  Informacion confiable: Este componente busca que la entidad garantice que los
grupos de valor obtengan informacion completa, clara y precisa sobre las condi-
ciones de tiempo, modo y lugar en que se gestionara su requerimiento o tramite.

Responsables

Direccion General

e  Adoptar la Politica de Atencion al Ciudadano

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

e  Apoyar la articulacion y ejecucion de la Politica de Atencion al Ciudadano a
nivel institucional, realizando seguimiento trimestral a las actividades definidas
dentro de los planes de accion.

Secretaria General

e  Liderar la implementacion de la politica institucional de servicio al ciudadano,
mediante la realizacion periodica de revisiones, el aseguramiento de la disponi-
bilidad de recursos para su cumplimiento y la asignacion de lineas de autoridad
y responsabilidad, en conjunto con el Director General.

Lideres de proceso y equipos de trabajo

e  Implementar al interior de cada area, los lineamientos de la politica institucional
de servicio al ciudadano.

e  Efectuar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos definidos en la politi-
ca por parte de cada area.

Grupo de Talento Humano y Servicio al Ciudadano.

e  Proponer a la Direccién General la politica Institucional de Servicio al Ciu-
dadano.

e  Coordinar la implementacion de la politica institucional de servicio al ciudadano.

e  Efectuar monitoreo trimestral al cumplimiento de los lineamientos definidos en
la politica institucional de servicio al ciudadano.

e  Presentar a la Secretaria General y al Comité Institucional de Gestion y Desem-
pefio el resultado de los monitoreos efectuados.

LINEAS ESTRATEGICAS PARA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

1. Mejoramiento de los servicios y red TIC para la prestacién de servicios a la
ciudadania.

1.1 Digitalizacion de los servicios institucionales

La Politica Publica de Servicio al Ciudadano, establece disponer de una infraestructura
fisica y tecnoldgica que sea accesible y suficiente para satisfacer las necesidades del
servicio. En concordancia con este lineamiento, en el presente documento, se establece el
objetivo especifico “Implementar mecanismos que permitan la autogestion del usuario, a
través de la digitalizacion paulatina de la oferta institucional”. Tomando como punto de
partida el proceso de automatizacion de los tramites y servicios, actividad liderada por la
Oficina de Gestion de la Informacion de la UPME, en la que se prioriza una estrategia para
la automatizacion de los siguientes modulos de servicio:

e  Modulo de Sistema Usuarios UPME (SUU).

Modulo Solicitud de Cupos Diésel.

Modulo de Incentivos por Eficiencia Energética.

Modulo de Incentivos por Fuentes No Convencionales de Energia (FNCE)
Modulo de Evaluacion de proyectos de Fondos.

Moédulo Notificacion Electronica Judicial.

Modulo Inscripcion de proyectos de generacion

N e e o o o o

Proporcionar herramientas que faciliten la autogestion ciudadana en el ac-
ceso a la oferta institucional de la UPME.

Esta estrategia contempla el fortalecimiento de las facultades de la ciudadania para
acceder a la oferta de peticiones, tramites y servicios de la UPME. Para avanzar en esta
meta, se evidencia la necesidad de lograr un mayor nivel de comunicacion y de calidad de
la interaccion entre la ciudadania y la UPME, permitiendo ofrecer respuestas oportunas y
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acertadas frente a las exigencias del medio actual. Por esta razon, en la presente politica,
se plantean los objetivos especificos de “Facilitar a los usuarios el acceso a los tramites
y servicios brindados por la entidad, aumentando los niveles de interaccion entre la
ciudadania y la UPME” y “Ejecutar una estrategia de comunicacion que asegure la
difusion de las acciones implementadas en los grupos de valor y partes interesadas”.

2.1 Instrumentos de Estandarizacion de Servicio al Ciudadano

La estandarizacion del servicio al ciudadano permite mejorar el nivel de prestacion
brindado, al unificar criterios para la atencion a los diferentes grupos de interés y de esta
manera facilitar la labor de los servidores que interactian con los ciudadanos, al igual
que garantizar un servicio de excelencia en la entidad caracterizado por la, oportunidad,
efectividad y eficiencia.

Esta unificacion de criterios se soporta en los siguientes instrumentos, los cuales son
transversales a la entidad y de aplicacion por parte de todos los servidores publicos:

Carta de Trato digno: Documento en el que se especifican los derechos de los
ciudadanos y los diferentes canales de atencion disponibles para la prestacion del servicio.

Protocolos de Atencion al Ciudadano: Lineamientos sobre los atributos generales del
buen servicio que contemplan entre otros temas, la actitud que debe adoptar el funcionario,
en contacto con el ciudadano, el lenguaje verbal y no verbal, y la atencion que se debe dar
a personas en determinadas circunstancias.

Protocolo de atencion para discapacitados: Documento que contiene las directrices
para garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en condicion
de discapacidad que acceden a los tramites y servicios de la entidad.

Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones: Documento detallado sobre la forma de atencion a las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones presentadas por los ciudadanos a la Unidad
de Planeacion Minero Energética UPME, de conformidad con la normatividad vigente.

En concordancia con el plan de accion de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico de la UPME y con el fin de mejorar la gestion de contestacion de los derechos
de peticion y la efectividad de este derecho, y se actualizara el procedimiento de PQRSDF,
a partir de los cuatro momentos que integran esta funcion: antes de su presentacion, una
vez presentada, al dar la respuesta y una vez emitida la respuesta.

2.2 Peticiones, Tramites y Servicios (Otros procedimientos Administrativos
OPA)

Teniendo en cuenta que los trdmites son los mecanismos a través de los cuales los
ciudadanos, usuarios y grupos de interés acceden a sus derechos y cumplen con sus
obligaciones, es necesario:

Identificar el Portafolio de Tramites y Servicios Institucionales: Conforme lo dispuesto
en el Decreto numero 019 de 2012 (Presidencia de la Republica, 2012) es obligacion de la
Unidad de Planeacion Minero Energética construir, registrar y actualizar el inventario de
tramites y servicios en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), lo cual debe
ser liderado por el Grupo Interno de Trabajo de Planeacion, dependencia que administra el
SUIT junto con las dependencias responsables de los tramites.

Tramites de la UPME que oficialmente se encuentran registrados ante el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT).

1. Asignacion cupo de consumo de diésel marino para naves de bandera nacional o
extranjera dedicada a las actividades de pesca, cabotaje y/o remolcador.

Procedimiento incentivos tributarios Gestion Eficiente de Energia.

3. Procedimiento incentivos tributarios de Fuentes No Convencionales de Energia
(FNCE).

Servicios que se prestan en la UPME y que estan siendo gestionados para ser registrados
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT).

1. Estudio de Conexiones

2. Concepto de evaluacion de proyecto tasa compensada de FINDETER
Servicios que se prestan en la UPME

. Proyecciones de demanda minero energética

. Balance energético colombiano (BECO)

. Plan energético nacional (PEN)

. Plan de expansion de generacion y transmision

. Plan de abastecimiento de gas natural

. Plan indicativo de combustibles liquidos

. Plan de abastecimiento de gas licuado de petroleo
. Plan de energizacion rural sostenible (PERS)

. Plan indicativo de expansion de cobertura (PIEC)
. Atlas de viento y energia edlica

. Atlas radiacion solar

. Atlas hidro-energético

. Geo portal

. Resoluciones

. Conceptos de viabilidad

. Estudios de conexion

. Escenarios

. Balances

. Boletines estadisticos

. Proyecciones de precios

. Cadena del carbon, GLP, Petroleo

. Administrar Convocatorias Publicas

. Lineamientos de Politica para el Ministerio de Minas y Energia
. Estudios técnicos

Difusion del Portafolio de Tramites y Servicios: Basado en el inventario de tramites
y servicios registrado en SUIT se requiere difundir a los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés esta informacion a través de mecanismos idoneos y suficientes.

Reporte de datos de operacién de tramites y servicios: La gestion de los datos
de operacion de los tramites y servicios tiene como finalidad identificar cuales de estos
son de mayor impacto frente a la ciudadania, con el proposito de priorizarlos para su
racionalizacion, estos datos corresponden a:

Numero de solicitudes efectuadas en linea (uso de medios electronicos)
. Numero de solicitudes efectuadas parcialmente en linea

. Numero de solicitudes efectuadas de forma presencial

. Numero de PQRSDF recibidas

Teniendo en cuenta que esta informacion es uno de los insumos que permite identificar
hacia dénde se deben focalizar los esfuerzos en materia de mejora de tramites, se hace
necesario conocer de manera periddica su comportamiento, por lo cual los responsables
de cada uno de los tramites y servicios institucionales deben reportar esta informacion de
manera anual al Grupo de Talento Humano y Servicio al Ciudadano y Oficina Asesora de
Planeacion (esta Gltima como actual administrador del SUIT).

2.3 Seguimiento al cumplimiento de las lineas de accién definidas en el presente
documento.

El Grupo de Talento Humano y Servicio al Ciudadano presentara a la Secretaria
General y al Comit¢ Institucional de Gestion y Desempeno, el resultado de los monitoreos
efectuados al cumplimiento de las acciones de cada una de las lineas estratégicas, de
manera trimestral, a través de “la matriz de seguimiento a las acciones de la politica de
servicio al ciudadano”.

2.4 Gestion documental

Con el objetivo de asegurar la trazabilidad y el adecuado manejo de la informacion
contenido dentro de la politica de servicio al ciudadano, resulta importante optimizar
el proceso de gestion documental y de procesos al interior de la entidad buscando la
oportunidad y eficacia en los mismos.

2.5 KEstrategia de comunicacion

Ejecutar una estrategia de comunicacion a nivel interno y externo, que garantice la
divulgacion y promocion de las acciones implementadas en la politica, a través de los
diferentes canales de comunicacion disponibles en la entidad, con el objetivo de lograr
un mayor nivel de comunicacion y de calidad en la interaccion entre la ciudadania y la
UPME, fomentando el nivel de participacion de los usuarios y grupos de valor.

2.6 Estrategia de participacion del ciudadano

Entendiendo que la participacion ciudadana cada vez cobra mayor relevancia en el
proceso de la gestion publica, se debe identificar, generar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en la Unidad de Planeacion Minero Energética en
todo el ciclo de la gestion publica (diagnoéstico, formulacion, implementacion, evaluacion
y seguimiento) en el marco de lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley 1757 de 2015
(Congreso de Colombia, 2015).

Por lo anterior, se hace necesario:

. Promover la participacion de los ciudadanos y grupos de valor frente a la gestion
de la UPME.

. Establecer espacios 0 mecanismos que permitan a la comunidad y grupos de
interés y valor la participacion y el ejercicio del control social en la UPME.

. Facilitar el ejercicio del control social en los procesos que desarrolla la UPME.

Asilas cosas, la UPME implementara una estrategia de participacion ciudadana por proceso
misional, relacionando las actividades a realizar para cada vigencia, sefialando meta, indicador,
tiempo programado, grupo de interés, fase del ciclo de la gestion, tipo de participacion, recursos,
instancias de participacion y que se incluyan todos los grupos de interés.

2.7 Articulacion sectorial

De acuerdo al componente transversal de la UPME, se hace necesario establecer
acuerdos interinstitucionales con las entidades del sector minero energético para tener
puntos presenciales en las diferentes regiones del pais, con el objetivo de aprovechar
la infraestructura de otras entidades con presencia regional, buscando acercar la oferta
institucional al territorio nacional.
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MODELO DE INTERACCION CON LA CIUDADANIA

Teniendo en cuenta los cambios permanentes en el entorno, los requerimientos y
expectativas por parte de los ciudadanos, se hace necesario desarrollar de manera periodica
un analisis de necesidades frente a canales de atencion, con el fin de identificar aspectos
a fortalecer o ajustar y de esta manera garantizar la respuesta efectiva a los diferentes
requerimientos, en términos de oportunidad y calidad.

La Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME), dentro de su modelo actual de
servicio cuenta con los siguientes canales:

Institucionales estructurados

Presencial: Calle 26 N° 69D-91, Torre 1, Piso 9, Centro Empresarial Arrecife — Bogota,
D.C.

Correspondencia fisica

Canal Telefonico: PBX: (+571) 2220601
Linea gratuita nacional: 01 8000 911 729

Linea Atencion al Ciudadano (571) 2220601 Extension 107

Péagina web: WWW.Upme.gov.co

Institucionales no estructurados

Cuentas de redes oficiales de la UPME: Twitter, Facebook

Eventos virtuales

Correo institucional: info@upme.gov.co

Declaraciones a la prensa

No institucionales

Charlas informales con servidores de la UPME

WhatsApp

Facebook (Upmeoficial)

Canal abierto a recibir peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones.

MEDICION DEL SERVICIO

La apreciacion de los usuarios es la base que permite identificar las principales

oportunidades de mejora y obtener retroalimentacion sobre el desempefo institucional en

torno al servicio al ciudadano, en este sentido, la medicion de las percepciones y expectativas
que tienen los grupos de valor frente a la entidad, debe ser un ejercicio periodico.

Por lo anterior, se hace necesario implementar mediciones de percepcion y expectativas
a los tramites y servicios institucionales como insumo fundamental para la mejora continua
de la satisfaccion de nuestros grupos de interés.

Para dar cumplimiento a esta premisa, la UPME:

. Aplicara encuestas de satisfaccion a usuarios sobre tramites y servicios institu-
cionales.

. Realizar4 analisis periddico de datos sobre la frecuencia de uso o adquisicion de
tramites y servicios de la entidad.

. Mantendra interacciones con las publicaciones que se realizan en las redes socia-
les oficiales de la Unidad.

. Controlara los plazos de respuesta en PQRSDF: Llevar control de esos tiempos
de respuesta, teniendo en cuenta términos legales establecidos, a través de repor-
tes gerenciales emitidos por el aplicativo de gestion documental ORFEO.

BIBLIOGRAFIA

Congreso de Colombia. (06 de 07 de 2015). Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica. Bogota, Bogota, Bogota.

Congreso de la Republica. (08 de 07 de 2005). Ley 962 de 2005, por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos. Bogota, Bogota, Bogota.

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2017). Congreso de 1a Republica.
Decreto nimero 1499 de 2017.

Presidencia de la Reptiblica. (10 de 01 de 2012). Decreto nimero 012 de 2012, por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica. Bogota, Bogota, Bogota.

Presidencia de la Republica. (11 de 09 de 2017). Decreto numero 1499 de 2017, por
medio del cual se modifica el Decreto niimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Bogota, Bogota, Bogota.

Presidencia de la Republica. (04 de 04 de 2018). Decreto 612 de 2018, por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado. Bogota, Bogota, Bogota.

(C.F).

IMPRENTA

NACIONAL

DE COLOMB I A

DIARIO OFICIAL

En la Imprenta Nacional de Colombia nos

dedicamos a diseiiar, editar, imprimir, divulgar
y comercializar normas, documentos y
publicaciones de las entidades que integran las

ramas del poder publico.

GONOZCA Www.imprenta.gov.co

n ImprentaNalCol g @ImprentaNalCol

Carrera 66 No. 24-09 ® PBX: 4578000 ® Linea Gratuita: 018000113001
www.lmprenta.gov.co




Edicion 51.757
Jueves, 5 de agosto de 2021

DIARIO OFICIAL 9

Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico

RESOLUCIONES

RESOLUCION CRA 950 DE 2021
(julio 30)
por la cual se modifica el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 en lo

relacionado con la provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas
y ejecutadas del POIR.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de
sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, los Decretos
nameros 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007, modificado por el Decreto nlimero 2412 de
2015, el Decreto namero 1077 de 2015, la Resolucion nimero 738 de 2021 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, la Resolucion CRA 475 de 2009, compilada por la Resolucion
CRA 943 de 2021,y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y el cumplimiento de estos objetivos se deben
desarrollar, entre otros, de acuerdo con los principios de igualdad, eficacia y economia;

Que el articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia consagra que la direccion
general de la economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de la ley
entre otras actividades, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia
con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un
ambiente sano;

Que el articulo 365 ibidem prevé que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y que es deber del mismo asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional;

Que con fundamento en el mismo articulo Constitucional, los servicios publicos
domiciliarios estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, y sefiala que el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios;

Que el articulo 370 del ordenamiento Constitucional, prevé que corresponde
al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la ley, las politicas generales de
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994, establece que el sefialamiento de esas
politicas se podra delegar en las Comisiones de Regulacion;

Que, en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto ntimero
1524 de 1994, delegd las funciones presidenciales de seflalar politicas generales de
administracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios, en las
Comisiones de Regulacion;

Que el articulo 2° de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en
los servicios publicos, entre otros fines, para la “(...) 2.3. Atencidn prioritaria de las
necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, y el
articulo 3° ibidem prevé como instrumento de intervencion Estatal, entre otros, la “(...)
3.2. Gestion y obtencion de recursos para la prestacion de servicios (...)”;

Que de conformidad con el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 “(...) Las comisiones de
regulacion tienen la funcion de regular los monopolios en la prestacion de los servicios
publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demdas casos, la
de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los monopolistas o de los competidores sean economicamente eficientes,
no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad. (...)”;

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de
conformidad con el numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, estd compuesto por reglas
relativas a procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacion,
opciones, valores y, en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA),
expidio la Resolucion CRA 688 de 2014, por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mas de 5.000 suscriptores en el drea urbana, posteriormente compilada
en la Resolucion CRA 943 de 2021;

Que el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021!, establece que las
personas prestadoras deberan realizar una provision de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del POIR;

Que el paragrafo 3° del citado articulo sefiala que: “Los recursos de la provision
por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR deberan ser
administrados en una cuenta individual de un encargo fiduciario (...)”;

Que adicionalmente, el paragrafo 4° del articulo 2.1.2.1.10.1. ibidem, indica que: “(...)
A partir del quinto aiio tarifario (p=5), y a mas tardar al 31 de diciembre siguiente al
cierre de cada ano tarifario p, el saldo del encargo fiduciario debe corresponder al valor
resultante de la aplicacion de la siguiente formula (...)";

Que en consecuencia, las personas prestadoras incluidas en el ambito de aplicacion del
articulo 2.1.2.1.1.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, a partir del quinto afio tarifario

1 Subtitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 1.

(p=5), y amas tardar al 31 de diciembre siguiente al cierre de cada afo tarifario (], deberan
trasladar al encargo fiduciario el saldo de la provision de recursos por diferencias entre las
inversiones planeadas y ejecutadas del POIR;

Que ademas el articulo 2.1.2.1.10.2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, establece
que “(...) posteriormente al calculo del saldo del encargo fiduciario de los recursos
de la provision por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR,
atendiendo a lo dispuesto en el paragrafo 5° del articulo 109 de la presente resolucion,
la persona prestadora ejecute una inversion pendiente del POIR actualizado, podrd
actualizar dicho saldo para descontar el valor correspondiente a la provision de esa
inversion al afio p anterior.”;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
estableci6 en los articulos 2.1.3.3.1 y siguientes de la Resolucion CRA 943 de 2021 y en
los articulos 2.1.3.2.1.1. y siguientes de la misma resolucion, las condiciones a aplicar
a los mercados regionales declarados en vigencia de la Resolucion CRA 628 de 20132,
modificada por la Resolucién CRA 633 de 20133 y aquellos declarados en vigencia de la
Resolucion CRA 821 de 20174;

Que si bien el articulo 2.1.2.1.4.3.8. de la Resolucion CRA 943 de 2021 establece
que el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR debe proyectarse por separado para
cada APS, las personas prestadoras que cuenten con mercados regionales declarados por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en aplicacion
de lo establecido en el articulo 2.1.3.2.5.1. de la resolucion idem, y aquellas con sistemas
interconectados que hubieren determinado sus costos de prestacion de manera unificada
de conformidad con el articulo 2.1.2.1.1.7 de la resolucion ibidem, deben calcular el Costo
Medio de Inversion - CMI de manera unificada;

Que el paragrafo 3 del articulo 2.1.3.2.5.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 establece
que las personas prestadoras que cuenten con mercados regionales declarados por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, podran constituir un encargo
fiduciario para el traslado de la provision a la que hace referencia el articulo 2.1.2.1.10.1. de
la resolucion mencionada para todas las APS que integran el mercado regional declarado,
sujetas al ambito de aplicacion de que trata el articulo 2.1.2.1.1.1 de la misma resolucion;

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion 385 de 2020,
por la cual se declar6 la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se
adoptaron medidas para hacer frente al virus, esta emergencia se ha venido prorrogando
sucesivamente y, mediante la Resolucion namero 738 de 2021 se prorrogo hasta el 31 de
agosto de 2021,

Que el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha identificado tres grandes curvas de
contagio a nivel nacional, la primera observada en los meses de septiembre y octubre de
2020, la segunda entre diciembre de 2020 y enero de 2021, y la tercera a partir de marzo
de 2021 resaltando que, en esta ultima, se evidencié una mayor aceleracion del contagio
comparado con los dos anteriores;

Que la Resolucion niimero 738 de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
considera “(...) Que no resulta facil determinar la posibilidad de nuevos picos dado que
dicha situacion depende, principalmente, de: (i) la seroprevalencia que es la proporcion
de personas en un territorio que ha sido expuesto al virus, (ii) la cobertura de vacunacion;
v (iii) la duracion de la inmunidad natural y por vacunas que, de acuerdo con estudios
recientes pueden tardar al menos 10 meses, con la claridad que ain no se conoce su
comportamiento en periodos mas largos. Sin embargo, de continuar con la vacunacion de
los grupos de mayor riesgo, se espera que estos posibles picos nuevos se den con un menor
impacto en mortalidad (...)";

Que el Gobierno nacional expidié la Resolucién niimero 777 de 20216 con el fin de
reactivar las actividades de todos los sectores donde se desarrolla la vida cotidiana de la
poblacion colombiana, considerando que se requiere adoptar una serie de medidas que
permitan continuar el proceso de reactivacion de los diferentes sectores econdmicos, para
lo cual se debe tener en cuenta el comportamiento epidemioldgico del virus SARS-CoV-2,
el avance de la vacunacion a nivel nacional, y la necesidad de continuar fortaleciendo
las medidas de bioseguridad implementadas, asi como la presencia de nuevas variantes
gendmicas del virus;

Que desde finales del mes de abril de 2021 se han presentado protestas, movilizaciones,
bloqueos y disturbios en el territorio nacional, que han afectado el abastecimiento y la
continuidad de los diferentes sectores productivos, comerciales y de servicios, incluido
lo relacionado con la prestacion de los servicios publicos del sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico;

Que el Informe Perspectivas Econdmicas de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) 20217 menciona que “(...) las protestas sociales
y la imposicion de nuevos confinamientos en abril y mayo de 2021 retrasaran una
recuperacion economica mas duradera hasta la segunda mitad de 2021 y la confianza de

2 “Por la cual se define el concepto de mercado regional, se establecen las condiciones para declararlo y

la forma de verificar dichas condiciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 126 de la Ley
1450 de 20117,

3 “Por la cual se modifica la Resolucién CRA nimero 628 de 2013”.

“Por la cual se define el concepto de mercado regional, se establecen las condiciones para declararlo y
la forma de verificarlas, de conformidad con lo previsto en el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011”.

Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones para el desarrollo de las actividades
econdmicas, sociales y del Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucion de estas.

7 https://acmineria.com.co/acm/wp-content/uploads/2021/05/Resolucion-738-de-2021.pdf
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los consumidores ha caido fuertemente en un contexto de protestas sociales, bloqueos de
rutas, e interrupciones en las cadenas de suministro (...)”;

Que el mismo informe sefiala que si bien la economia mundial navega actualmente hacia
la recuperacion, con multiples fricciones, persiste el riesgo de que no se alcance o no se
generalice un crecimiento pospandémico suficientemente elevado, lo cual dependera en
buena medida de la adopcion de marcos de politica flexibles y sostenibles, asi como de la
calidad de la cooperacion internacional; asi mismo, proyecta que el PIB en Colombia crecera
un 7,6% en 2021 y un 3,5%, en 2022, impulsado por el consumo privado y la inversion;

Que con el fin de contribuir a la reactivacién econdmica del pais, se considera
importante adoptar medidas regulatorias que permitan aplazar por un (1) afio calendario
el traslado de la provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y las
ejecutadas del Plan de Obras de Inversiones Regulado (POIR), a las que hace referencia el
articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resoluciéon CRA 943 de 2021, sin que por ello se modifique la
finalidad para la cual fue creada dicha provision;

Que considerando lo anterior se requiere ampliar el plazo, de que trata el paragrafo 4
del articulo 2.1.2.1.10.1., para trasladar el saldo de la provision de recursos por diferencias
entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR al encargo fiduciario;

Que adicionalmente, es necesario aclarar en el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion
CRA 943 de 2021 que las personas prestadoras que cuenten con mercados regionales
declarados por esta Comision en aplicacion de lo establecido en el articulo 2.1.3.2.5.1. de
la misma resolucién, y aquellas con sistemas interconectados que hubieren determinado
sus costos de prestacion de manera unificada de conformidad con el articulo 2.1.2.1.1.7
de la resolucion ibidem, podran calcular de manera unificada la provision de recursos
por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR para todas las APS
que estan incluidas en el ambito de aplicacion de que trata el articulo 2.1.2.1.1.1 de la
Resolucion CRA 943 de 2021;

Que el Capitulo 3, Seccion 1, del Libro 2, Parte 3, Titulo 6, del Decreto nimero 1077
de 2015, compil6 el Decreto ntimero 2696 de 2004, el cual sefalo las reglas minimas
para garantizar la divulgacion y participacion en las actuaciones de las Comisiones de
Regulacion;

Que el paragrafo del articulo 9 del Decreto nimero 2696 de 2004, compilado en el
Decreto nimero 1077 de 2015, articulo 2.3.6.3.3.9., senala que cada comision de regulacion
definira y hara publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones
sobre publicidad de los proyectos de regulacion no seran aplicables a las resoluciones de
caracter general;

Que, en ejercicio de esta facultad, la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA expidié la Resolucion CRA 475 de 2009, compilada en la
Resolucion nimero 943 de 2021, por la cual se definen los criterios, asi como los casos que
se excepttian del procedimiento al que hace referencia la disposicion anterior;

Que el numeral 1 del articulo 1.16.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021, sefiala como
excepcion al procedimiento de participacion ciudadana de los proyectos de resolucion de
caracter general, “(...) Los que deban expedirse cuando se presenten graves situaciones
de orden publico, economico o social, (...), que tengan la capacidad de afectar de manera
grave la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y del servicio publico de aseo y sea necesaria la intervencion

»

urgente de la Comision”.;

Que adicionalmente, el numeral 2 del articulo 1.16.1 de la Resolucion CRA 943 de
2021 establece que se exceptiian del procedimiento de participacion ciudadana “(...) Los
que tengan por objeto aclarar resoluciones de cardcter general, con el fin de garantizar
un mejor entendimiento respecto del contenido original, siempre y cuando no afecte la
tarifa del usuario final, el debido proceso a que tiene derecho por los prestadores de
servicios publicos y los derechos de los usuarios (...) ",

Que el presente acto se encuentra excepcionado del procedimiento de participacion
ciudadana previsto en el Decreto ntimero 1077 de 2015, teniendo en cuenta la grave
afectacion de orden publico, econdomico y social a la que se ha hecho referencia en los
considerandos anteriores, asi como la finalizacion del quinto afio tarifario el 30 de junio de
2021, plazo en que debe realizarse el calculo de la provision de recursos por diferencias
entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR, lo cual se regulara sin que se
produzca afectacion a la tarifa final del suscriptor y/o usuario;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1340 de 2009, modificada por
la Ley 1955 de 2019 por la cual se dictan normas en materia de proteccion a la competencia,
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) puede rendir concepto previo a solicitud
o de oficio, sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la libre competencia
en los mercados, para lo cual las autoridades de regulacion informaran a la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) de los actos administrativos que se pretendan expedir;

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto numero 2897 de 2010
compilado en el Decreto numero 1074 de 2015 por el cual se reglamenta el articulo 7° de
la Ley 1340 de 2009, y habiendo diligenciado el cuestionario que para el efecto adoptod la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante Resolucion niimero 44649 del
25 de agosto de 2010, se determin6 que el contenido del presente acto administrativo no
tiene incidencia sobre la libre competencia en los mercados, razon por la cual no fue puesto
en conocimiento para efectos de la emision del concepto de abogacia de la competencia
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC);

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021
conforme lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion, el cual quedara asi:

“Articulo 2.1.2.1.10.1. Provision de recursos por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del POIR. Una vez finalizado el quinto ario tarifario, y en los afios
subsiguientes, la provision de recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y
ejecutadas del Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR, se determinard con base en
la siguiente formula:

i
Plopera = VP(Z DIF_CMIy e par ® Quaepar)
=5

Provizion de recursos por diferencias endre laz inversiones planeadas y ejecutadas
del POIR al ciere del afio farfario p, para cada uno de los senvicios plblicos
domiciianos de acueducio wo alcanfanliado y para cada una de laz Areas de
Prestacion del Servicio - APS (pesos de diciembre de 2014).

PIF.MFM

Ezte valor debera ser calcuiado en aplicacion de [a funcion de valor prezenfe dal
afio 1 al afio p, desconfando cada variable a analizar con Iz tasa de descuento ()
definida en el ARTICULC 2.1.2.1.3.1. de la presente resolucicn, asi:

B
_viL )
vPO= ) ey

Diferencia entre el costo medio de las inversiones planesdas conforme al POIR
actualizado y el costo medio de laz inversiones ejecufadas del POIR actualizado,
del activo j en el afo i, para cada uno de loz senvicios piblicos domiciliarios de
acueducto wo alcamfanilado.

DIF CMI; j o jar

VP gy, )~ VPl g, )

DIF_CMI, ) gy = TrCR

Costo de inversion del active j en ef afio i, planeade conforme al
POIR actualizado paa cada wno de los senicios publficos
domicilianos de acueducto o alcantarillado (pesos de diciembre
de 2044).

m“"‘*fm:m

ci, Costo de inversion del activo j ejecufado en el ano i, para cada uno
alcantanillado. Ezte cosfo se cakoula con el valor de ejecucion de
oz activos gue enfraron en operacion [pesos de diciembre de
2014).

'3
IR jacat

CCPanym Consumo comregido por pérdidas del afio i {m®), segun lo definido

en &l esfudio de cosfos, para cada senvicio publico domiciliario.
VP - Impiica Ia apiicacion de [a funcion de valar presente dal ano fanfario
ura (1) al diez {10}, desconfando cada varable a analizar con la
taza de descuenfo (1] definida en & arficulo 21.21.2.1 de la
presenfe resolucion, asi:

i0
L 2
VP ):E“m

Mefros cubicos facturados en los anos fanfanos del uno (1) hasta el afio tanfano p,
para cada wno de los servicios publicos domiciiaroz de acueducto wo
alcantarillado.

QLIE.":H

i Anto tarifario que cormesponde a wn valor erdre uno (1) y diez (10).

- Afto tarifario para ef que =e calcula ef valor de la Provision de recuwsos por
diferencias entre las inversiones planeadaz y ejecufadas del POIR, desde ef afio
tarifario (=5) y subsiguisntes.

En loz casos en que un presiador enfre en operacion con posterondad al primero
(1) de julio de 2076, la varable p se deferminara teniendo en cuerda cada ano
tarifario posterior a la entrada en operacion, esto es, los afios farfarios de la

I Cada uno de los acfivos programados en ef POIR acfualizado, que hacen parfe de
Ia BCR hasta n acivos.

r: Tasa de descuerdo zeqin ko establecido en ef articulo 2.1.21.3.1. de |a presente

Pardgrafo 1° El POIR actualizado corresponde al POIR resultante de todas las
modificaciones realizadas por el prestador a partir del afio en que haya dado aplicacion
al articulo 2.1.2.1.4.3.10 de la presente resolucion, asi como a lo senialado en los articulos
2.1.2.1.1.7, 2.1.2.3.3 y 2.1.2.3.4., o cuando la CRA lo disponga en aplicacion de lo
previsto en el articulo 1.8.7.2.1.1. y siguientes que establecen el tramite unico para las
modificaciones de cardcter particular de la formula tarifaria.

Pardgrafo 2°. Para efectos de determinar el DIF_CMI, jqc/a, en los casos en que el valor
de ejecucion del activo j sea superior al valor planeado, se podra considerar dicho valor
de ejecucion del activo j unicamente a partir del anio tarifario p en que el prestador cumpla
con las metas establecidas de conformidad con el articulo 2.1.2.1.1.9. de la presente
resolucion. En todo caso, el mayor valor ejecutado en los proyectos del POIR debe
cumplir con lo establecido en los articulos 2.1.2.1.4.3.8, 2.1.2.1.4.3.9. y 2.1.2.1.4.3.10 de
la presente resolucion. En el caso que el prestador no cumpla con las metas establecidas
al aio p, el valor de ejecucion del activo j sera igual al valor planeado.

La persona prestadora debera tener a disposicion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios los soportes respectivos.
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En el evento que un activo j no haya entrado en operacion al cierre del aiio tarifario
i en el que fue planeado conforme al POIR actualizado, el CI e igual a cero (0),

i : POIRE; ac/a
hasta tanto el activo entre en operacion.

Pardgrafo 3°. Las personas prestadoras que cuenten con mercados regionales
declarados por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA y aquellas con sistemas interconectados que hubieren determinado sus costos de
prestacion de manera unificada, podran calcular el valor de la Provision de recursos por
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR de manera unificada,
para todas las APS que estan incluidas en el ambito de aplicacion de que trata el articulo
2.1.2.1.1.1 de la presente resolucion.

Pardgrafo 4°. Los recursos de la provision por diferencias entre las inversiones
planeadas y ejecutadas del POIR deberan ser administrados en una cuenta individual
de un encargo fiduciario. En caso que el prestador cuente con un encargo fiduciario
previamente constituido, podra hacer uso de este mediante una cuenta individual. Los
costos relacionados con el encargo fiduciario deberdan ser asumidos por la persona
prestadora.

Pardgrafo 5°. A partir del sexto aiio tarifario (p=6), y a mas tardar al 31 de
diciembre siguiente al cierre de cada aiio tarifario p, el saldo del encargo fiduciario debe
corresponder al valor resultante de la aplicacion de la siguiente formula:

PI_ENCARGO, gepor = Plygepr + (1+7)° + Indsx

Daonde:

PI_ENCARGO, gepa: Saldo en & encargo fiduciano de la provision de losz recursos por
diferencias entre laz inversiones planeadas i ejecutadas del POIR, para
cads uno de los senvicios publicos domiciiarios de acueducto wo
alcardanifado (pesos de junio del afio tarifario p). En los casos en gue ef
rezulfado del caicwlo def PI_ENCARG Oy a: /a1 288 menor 3 cero (1), & zaldo
dizponible en el encargo fiduciario debera ser cero ().

Provision de recursos por diferencias endre las inversiones planeadas y
ejecutadas del POIR &l cierre del afo tarifaro p, para cada wno de los
senvicios publicos domicilianos de acueducto wo alcantarillado (pesas de
diciembre de 2014).

PIF.MFM:

r Taza de descuento segun lo establecido en ef arficulo 2.1.21.32.1 de Ia
prezente resolucion.

Factor de indexacion de los pesos de diciembre de 2014 a pesos de junio
del ano tarifaric g, ef cual z= obliene de dividir & IPC de junic del afo
farifario g y ef IPC de diciembre de 2014, feniendo presente que para
ambaz indices se emples |2 misma base del IPC, establecida por af DANE.

Index:

I: Afio farifario gue comesponde 3 un valor entre uno (1) y diez (10).

B Afio tarifario para el que se calcula el saldo de la provision disponible en el
encargo fiducianio, desde e afio farifario (1=6) y subsiguienfes.

¥ Gada umo de los acfivos programados en & POIR acfualizado, que hacen
parfe de ls BCR hasta » acfivaz.”

Articulo 2°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 30 de julio de 2021.
El Presidente,
Jonathan Tybalt Malagon Gonzalez.
El Director Ejecutivo,
Diego Felipe Polania Chacon.
(C.F).

ENTIDADES FINANCIERAS
DE NATURALEZA ESPECIAL

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez

A CUERDOS

ACUERDO NUMERO 37 DE 2021

(julio 28)
por el cual se aprueba una modificacion al presupuesto anual 2021 del Icetex, como
entidad financiera de naturaleza especial, aprobado mediante Acuerdo niimero 074
del 16 de diciembre de 2020.
La Junta Directiva, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias en especial de

las que le confiere la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005 y el Decreto nimero 1050 del 6
de abril de 2006, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005, transform6 al Icetex en una entidad
financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

Que la Junta Directiva, mediante Acuerdo niimero 029 del 28 de noviembre de 2019
aprob¢ el Estatuto de Presupuesto del Icetex.

Que de conformidad con los articulos 28 y 30 del Estatuto de Presupuesto del Icetex
corresponde a la Junta Directiva autorizar las modificaciones de adicion y de reduccion
respectivamente, al presupuesto anual de la Entidad.

Que la Junta Directiva mediante el Acuerdo numero 074 del 16 de diciembre de 2020,
aprob¢ el Presupuesto Anual del Icetex, como Entidad Financiera de Naturaleza Especial,
para la vigencia 2021 por valor de cuatro billones trescientos noventa y un mil ochocientos
cuarenta y cinco millones novecientos treinta y siete mil doscientos noventa y cuatro pesos
($4.391.845.937.294) moneda corriente.

Que la Junta Directiva mediante el Acuerdo nimero 008 del 8 de marzo de 2021, aprobo
una modificacion al presupuesto anual 2021 del Icetex, por valor de $365.370.227.154
con lo cual el presupuesto quedd en cuatro billones setecientos cincuenta y siete mil
doscientos dieciséis millones ciento sesenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y ocho
pesos ($4.757.216.164.448) moneda corriente.

Que la Junta Directiva mediante el Acuerdo nimero 020 del 7 de mayo de 2021, aprobo
una modificacion al presupuesto anual 2021 del Icetex, por valor de $8.815.270.012,03 con
lo cual el presupuesto quedd en cuatro billones setecientos sesenta y seis mil treinta y un
millones cuatrocientos treinta y cuatro mil cuatrocientos sesenta pesos con tres centavos
($4.766.031.434.460,03) moneda corriente.

Que la Junta Directiva mediante el Acuerdo nimero 029 del 1° de julio de 2021, aprobo
una modificacion al presupuesto anual 2021 del Icetex, por valor de $18.000.000.000,00
con lo cual el presupuesto quedo en cuatro billones setecientos ochenta y cuatro mil treinta
y un millones cuatrocientos treinta y cuatro mil cuatrocientos sesenta pesos con tres
centavos ($4.784.031.434.460,03) moneda corriente.

Que con posterioridad a la aprobacion del Presupuesto Anual para la Vigencia 2021, se
han presentado una serie de eventos que inciden en la ejecucion presupuestal del presente
aflo, los cuales deben ser incorporados al Presupuesto Anual 2021, tal y como se detalld
en el documento técnico presentado por la Oficina Asesora de Planeacion en la sesion de
Junta Directiva ordinaria virtual realizada el dia 28 de julio de 2021. Que estos eventos se
resumen de la siguiente manera:

MODIFICACION AL PRESUPUESTO DE INGRESOS

(Cifras en millones de pesos)

PRESUPUESTO DE INGRESOS (Millenes de pesos)

Rubro Valor Justificacion
INGRESOS
OPERACIONALES ($62.422)
Considerando que no se han cumplido los supuestos
de colocacion y que se requiere tener cifras acordes
Recaudo directo de (862.422) alarealidad econdmica del pais y de los usuarios del
cartera ' ICETEX, se modifica la proyeccion mensual de
recaudo del segundo semestre de 2021 con una
reduccion por el valor sefialado.
INGRESOS NO
OPERACIONALES $871.86¢
Adicién al rubro de recursos de crédito externo o
interno por $350.000 millones por la adquisicion de un
Recursos de Crédito $350.000 crédito Bridge to Bond que respalda la emision de
Extemo o Intemno | bonos ordinarios que se realizara para poder efectuar
una sustitucion del pasivo actual del ICETEX con el
Banco Mundial.
Incorporacion de recursos al rubro de recursos de
terceros para atender la extension del Plan de
Auxilios COVID19 del ICETEX en lo relacionado
Recursos de Terceros $21.866  Auxilio econdmico para el pago de la matricula de los
jovenes en condicibn de vulnerabilidad, en
instituciones de educacion superior publica hasta
diciembre de 2021 $21.866 millones.
Adicion al rubro de emisiones de titulos de deuda por
Emisiones de Titulos de $500.000 $500.000 millones que comesponden a la

Deuda autorizacion de la Junta Directiva para realizar la

emision de bonos ordinarios prevista para este afio.
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PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION (Millones de pesos)

Apropiacion Ajustada

Aio: 2021

AJUSTE

Rubro Valor Justificacion PRESUPUESTO DE INGRESOS $5.593.474.923.872,95 | $ 809.443.489.412,92
DISPONIBILIDAD INICIAL $489.175.080.452,00 $0,00
::ggﬁg’g‘n °E $21.866 INGRESOS DE LA VIGENCIA $5.104.299.843.420, 95 | $ 809.443.489.412 92
EDUCATIVOS ) INGRES0OS OPERACIONALES $1.248 44316622592 | -$ 62422 468 444 08
— — RECAUDQ DIRECTO DE CARTERA $1.032.025421.138,92 | -$ 62422468444 08
Adicion de recursos para el pago de servicio de la INGRESOS POR FONDOS EN ADMINISTRACION $40.399.807 406,00 $0,00
deuda del credito Bridge to Bond que apalanca Ia RENDIMIENTOS FINANCIEROS $15.966.698.111,00 $0,00
emision de bonos ordinarios por valor de $350.000 OTROS INGRESOS OPERACIONALES $160-051.239-570,00 $0’00

millones. 9 LA .
Servicio de la Deuda $850.000 INGRESOS NO OPERACIONALES $1.815.065.545.328,03 | $871.865.957.858,00
) Adicion de recursos para la amortizacion anticipada RECURS0S DE CREDITO EXTERNO O INTERNO $706.255.088.875,00 | $ 350.000.000.000,00
de unos tramos de Ia deuda adquirida con el Banco RECURSOS DE TERCERDS $58.253.304.392,03 |  $ 21.865.957.857,00
Mundial sustituyendo este pasivo con la emision de OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $50.557.152.061,00 $0.00
bonos ordinarios por valor de $500.000 millones. EMISIONES DE TITULOS DE DEUDA $1.000.000.000.000,00 | $ 500.000.000.000,00
Incorporacion de recursos para atender la extension APORTES DE LA NACION $2.040.791.131.867,00 $000
Créditos Condonables $21.866  del Plan de Auxilios COVID19 del ICETEX en lo APORTES INVERSI(,)N ICETEX $789.329 667 605,00 $000
relacionado al Auxilio econdmico para el pago de la APORTES INVERSION ICETEX MEN $1.251.461464.262,00 $0,00
m*:“i“-”';l_d d; los mif)\{enes ] end condicion de [ pp1o GASTOS E INVERSION +D. FINAL $5.503.474.923.872,05 | § 809.443.489.412,92
vuinerabiiidad, en Instituclones de ecucacion superior PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION $5.526.822.048.219,00| $ 871.865.957.857,00
publica hasta diciembre de 2021 $21.866 millones. GASTOS OPERACIONALES $124.607 297 314 00 $000
DISPONIBILIDAD FINAL  ~($62.422) GASTOS ADMINISTRATIVOS §72.230.791517.00 $0.00
GASTOS DE OPERACION Y SERVICIOS $48.170.796.569 00 $0,00
Ajuste en los recursos del saldo disponible al final de OTROS GASTOS OPERACIONALES $4.205 709 228,00 $0.00
DISPONIBILIDAD FINAL -($62.422) lavigencia 2021 debido a la reduccion en los ingresos GASTOS NO OPERACIONALES $1.544.944.941.463,00 | $850.000.000.000,00
por concepto de menor recaudo directo de cartera. SERVICIO DE LA DEUDA $1.543.723.280.831,00 | $ 850.000.000.000,00
0QTROS GASTOS NO OPERACIONALES $1.221.660.632,00 $0,00
(Que el Coordinador de Presupuesto, mediante Certificado VFN-GPR-4010- PRESUPUESTO DE INVERSION $3.857.260.809.442,00|  $ 21.865.957.857,00
20210629-A, certifico que los recursos de los rubros mencionados se encuentran libres de PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS $3784.22233042800| $21.865.957.857,00
afectacion para realizar la reduccion o no han sido incorporados para realizar la adicion PROGRAMA MODERNIZACION Y TRANSFORMACION $73.047.479.014,00 $0,00

en el Presupuesto.

| DISPONIBILIDAD FINAL | $66.652.875.653.95 | -§ 62.422.468.444,08 |

Que en sesion de Junta Directiva ordinaria virtual de fecha 28 de julio de 2021, la
Junta aprob6 la modificacion al presupuesto anual 2021 del Icetex, de conformidad con la
informacion presentada por la Oficina Asesora de Planeacion.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:
Articulo 1°. Aprobar la siguiente modificacion para adicionar el presupuesto anual de

la vigencia fiscal 2021, segtn el siguiente detalle:

En los ingresos:

Articulo 4°. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su comunicacion.

Comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 28 de julio de 2021.

El Presidente de Junta Directiva,

La Secretaria Técnica de la Junta Directiva,

José Maximil

iano Gomez Torres.

Margareth Sofia Silva Montana.

(C.F).

Cadigo rubro Nombre rubro presupuestal Modificacion de adicion
presupuestal
IF22 INGRESOS NO OPERACIONALES $871.865.957.857,00
IF221 RECURSO0S DE CREDITO EXTERNO O INTERNO $350.000.000.000,00
IF222 RECURSOS DE TERCEROS $21.865.957.857,00
IF225 EMISIONES DE TITULOS DE DEUDA $500.000.000.000,00
En los gastos, inversiones y disponible final:
Codigo rubro Nombre rubro presupuestal Modificacion de adicion
presupuestal
1G32 GASTOS NO OPERACIONALES $850.000.000.000,00
G321 SERVICIO DE LA DEUDA $850.000.000.000,00
1G33 PRESUPUESTO DE INVERSION $21.865.957.857,00
1G331 PROGRAMA DE CREDITOS EDUCATIVOS $21.865.957.857,00

Articulo 2°. Aprobar la siguiente modificacion para reducir el presupuesto anual de la

vigencia fiscal 2021, segtn el siguiente detalle:

En los ingresas:

Codigo rubro Nombre rubro presupuestal Modificacién de reduccion
presupuestal
IF21 INGRES0S OPERACIONALES -$62.422.468.444.08
IF211 RECAUDO DIRECTO DE CARTERA -$62 427 468.444.08
En los gastos, inversiones y disponible final:
Codigo rubro Nombre rubro presupuestal Modificacion de reduccion
presupuestal
1G4 DISPONIBILIDAD FINAL -$62 422 468 444,08
1G400 DISPONIBILIDAD FINAL -$62 422 468 444,08

Articulo 3°. Que el presupuesto anual de la vigencia 2021 queda conformado de la

siguiente manera:
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ESsTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Escuela Superior de Administraciéon Pablica

RESOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO SC-879 DE 2021
(julio 30)
por la cual se crea la Direccion Territorial Choco de la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP).

La Directora Nacional (e) de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el articulo 15
del Decreto niimero 164 de 2021, el Decreto numero 803 del 21 de julio de 2021,y

CONSIDERANDO:

Que la funcidon administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones, de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

Que la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) es un establecimiento
publico del orden nacional, de caracter universitario, adscrito al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, de conformidad con lo sefialado en la Ley 19 de
1958.

Que la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) tiene como objeto
la formacion, investigacién y extension académica en el campo de la administracion
publica y el gobierno, en el contexto de la educacion superior universitaria, la gestion del
conocimiento y al apoyo técnico a las distintas instancias del Estado; la investigacion,
innovacion y creacion en el campo de la Administracion Publica y el gobierno como
centro de gestion académico para la asistencia técnica nacional y territorial; y la induccion,
asesoria, consultoria, capacitacion, acompaiamiento y asistencia a los gobiernos nacional
y territorial en la organizacion, gestion y operacion de lo publico que propendan la
transformacion del Estado y la administracion publica nacional y territorial, con el fin de
apoyar el cumplimiento de los fines del Estado, de acuerdo con el articulo 2° del Decreto
numero 164 de 2021.

Que el Decreto numero 164 de 2021 modifico la estructura de la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP), para cumplir de manera efectiva con todas las
obligaciones derivadas de los mandatos legales, de politicas publicas y de planes del
Gobierno nacional, asi como el planeamiento estratégico que se requiere para fortalecer
y convertir a la ESAP en el centro de formacion, capacitacion, investigacion, asesorias,
consultorias y acompafiamiento a las autoridades del Estado y del Gobierno en todos
sus niveles, en la modernizacion y redisefio institucional, buenas practicas, tecnologias
administrativas y la formulacion de planes, programas y proyectos.

Que el numeral 15 del articulo 15 del Decreto nimero 164 de 2021 establece que es
una funcién del Director Nacional de la escuela, expedir los actos administrativos que
sean necesarios para el cumplimiento del objeto y funciones de la Escuela Superior de
Administracion Publica, ESAP.

Que el Decreto nimero 164 de 2021 en el articulo 6°, establece que la ESAP tiene
como domicilio la ciudad de Bogota donde funcionara su sede nacional, ejercera sus
funciones a nivel nacional y podra crear Direcciones Territoriales y Centros Territoriales de
Administracion Publica, Cetap, para el desarrollo de su objeto y funciones en el territorio
nacional.

Que es necesario crear la Direccion Territorial Chocd con el fin de adelantar, bajo los
enfoques diferencial y territorial, acciones que permitan aumentar la cobertura y acceso de
estudiantes a la educacion superior y aportar al fortalecimiento y desarrollo institucional
mediante la formacidn, capacitacion, asesoria, investigacion aplicada, gestion del
conocimiento y la innovacion en administracion publica.

Que el Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)
presentd y sustentd ante el Consejo Académico Nacional el documento técnico de
creacion de la Direccion Territorial Chocd que propone una redistribucién minima de las
Direcciones Territoriales, delimitando de manera adecuada la operacion del despliegue
territorial, con el fin de incrementar el numero de estudiantes y municipios beneficiados,
ampliar el portafolio de servicios, la capacidad de oferta y la asuncion de las demandas
de servicios, soportado en el fortalecimiento del modelo de operacion por procesos y el
recurso humano idoéneo y adecuado en cuanto a cantidad y perfiles.

Que el Consejo Académico Nacional de la Escuela Superior de Administracion Publica
emitié concepto previo Favorable sobre la creacion de la Sede Territorial Choco.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Créase la Direccion Territorial Chocd de la Escuela Superior de
Administracion Publica con jurisdiccion sobre todos los municipios que conforman el
departamento del Choco.

Articulo 2°. La sede de la Direccion Territorial Chocd, de la Escuela Superior de
Administracion Publica, estara ubicada en la ciudad de Quibdo.

Articulo 3°. El Director Territorial sera nombrado de conformidad con lo establecido en
el numeral 17 del articulo 15 del Decreto nimero 164 de 2021 y demas normas aplicables.

Articulo 4°. La estructura y funciones de la Direccion Territorial serdn las establecidas
en los articulos 41 a 43 del Decreto niimero 164 de 2021.

Articulo 5°. El Consejo Académico de la Direccion Territorial Chocod cumplira las
funciones sefialadas en el articulo 42 del Decreto nimero 164 de 2021.

Articulo 6°. Los Centros Territoriales de Administracion Publica existentes, o que se
creen en la jurisdiccion del departamento del Chocd, quedaran adscritos a la Direccion
Territorial Choco.

Articulo 7°. El Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion Publica
asignara los empleos requeridos para el funcionamiento de la Direccion Territorial Choco,
de conformidad con los articulos 2° y 3° del Decreto numero 165 de 2021.

Publiquese, comuniquese y camplase.
Dada en Bogota, D. C., a 30 de julio de 2021.
Alexandra Rodriguez del Gallego.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO SC-888 DE 2021

(agosto 3)
por la cual se modifica la Resolucion numero 730 de 2020 — De la conformacion

y funcionamiento del Comité de Conciliacion de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP).

La Directora Nacional (e) de la Escuela Superior de Administracion Ptblica (ESAP),
en uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el articulo 15 del Decreto
nimero 164 de 2021, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998, el Decreto Nacional 1716 de
2009, el Decreto niimero 1069 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 establece que “Las entidades y organismos de
Derecho Publico del orden nacional, departamental, distrital y de los municipios capital
de departamento y los Entes Descentralizados de estos mismos niveles, deberan integrar
un comité de conciliacion, conformado por los funcionarios del nivel directivo que se

’

designen y cumplira las funciones que se le sefialen”.

Que el Decreto Nacional 1069 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho compila las disposiciones del Decreto Nacional 1716 de 2009, el
cual fue modificado parcialmente por el Decreto Nacional 1167 de 2016.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto numero 1069 de 2015 dispone que “Las
normas sobre comités de conciliacion contenidas en el presente capitulo son de obligatorio
cumplimiento para las entidades de derecho publico, los organismos publicos del orden
nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capital de departamento y los
entes descentralizados de estos mismos niveles”, razon por la cual le son aplicables a la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.2 del Decreto niimero 1069 de 2015 establece que “E/
Comité de Conciliacion es una instancia administrativa que actua como sede de estudio,
andalisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dario antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad. Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia
de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucion de conflictos, con
sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes,
evitando lesionar el patrimonio publico. La decision de conciliar tomada en los términos
anteriores, por si sola, no darad lugar a investigaciones disciplinarias, ni fiscales, ni al
ejercicio de acciones de repeticion contra los miembros del Comité”.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.3 del Decreto ntimero 1069 de 2015, modificado por el
articulo 2° del Decreto Nacional 1167 de 2016, establece la conformacion del Comité
de Conciliacion de las entidades estatales, precisando los cargos que pueden delegar sus
responsabilidades en esta instancia administrativa.

Que mediante la Resolucion numero 730 de 22 de abril de 2020 expedida por el
Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion Ptblica (ESAP), se dictaron
disposiciones sobre la conformacioén y funcionamiento del Comité de Conciliacion de la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

Que la Resolucion nimero 730 de 2020 establece en su articulo tercero, los miembros
que conforman el Comité de Conciliaciéon de la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP).
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Que en el articulo 7° del Decreto numero 164 de 2021, “por el cual se modifica
la estructura de la Escuela Superior de Administracion”, se determind la estructura
organizacional al interior de la Entidad para el cumplimiento de su objeto y sus funciones.

Que mediante el Decreto niimero 165 de 2021, se modificé la planta de personal de la
Escuela Superior de Administracion Piblica (ESAP), suprimiendo los cargos de Director
Nacional de Entidad Descentralizada, Secretario General, Subdirector Administrativo y
Financiero y Jefe Oficina Asesora, entre otros.

Que el articulo 2° del Decreto 165 de 2021, “por el cual se modifica la planta de
personal de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) y se dictan otras
disposiciones”, adoptd los cargos de Director Nacional de Entidad Descentralizada,
Subdirector Nacional de Entidad Descentralizada y Jefe de Oficina con el fin de cumplir
con las actividades administrativas propias de la entidad.

Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar el articulo tercero de la Resolucion niimero 730 de 2020, “por
la cual se dictan disposiciones sobre la conformacion y funcionamiento del Comité de
Conciliacion de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) y se deroga la
Resolucion niimero 2171 del 31 de octubre de 20117, en lo que respecta a la denominacion
de los cargos de los miembros que conforman el comité de conciliacion de la siguiente
manera:

Articulo 3°. Conformacién. El Comité de Conciliacion de la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP) estara conformado por los siguientes servidores ptblicos,
quienes concurriran con voz y voto y seran miembros permanentes:

1. El Director Nacional, quien podra delegar su asistencia en un funcionario de alto
nivel y de confianza, quien lo presidira.

El Subdirector Nacional de Servicios Académicos.

El Subdirector Nacional de Gestion Corporativa.

El Jefe de la Oficina Juridica.

El Jefe de la Oficina de Planeacion.

Pardgrafo 1°. La participacion de los integrantes serd indelegable, salvo para el

Director Nacional y el Jefe de la Oficina Juridica, de conformidad con lo previsto en el
articulo 2.2.4.3.1.2.3. del Decreto niimero 1069 de 2015.

Paragrafo 2°. Concurriran solo con derecho a voz los servidores publicos que por su
condicion jerarquica y funcional deban asistir segiin el caso concreto, o que se requiera
en razon de su experticia, el apoderado que represente los intereses de la Entidad en cada
proceso, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces y el Secretario
Técnico del Comité de Conciliacion.

vk v

Paragrafo 3°. El Secretario Técnico del Comité sera un servidor publico profesional
del derecho de la Oficina Asesora Juridica de la ESAP o del Despacho de la Direccion
Nacional, designado por el Comité de Conciliacion.

Paragrafo 4°. El Comité de Conciliacion podra invitar a sus sesiones a representantes
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, para la asesoria y coordinacion
juridica de la prevencion del dafio antijuridico, en los casos determinados previamente por
el Jefe de la Oficina Juridica. Dichos representantes podran participar, cuando se estime
conveniente, con derecho a voz y voto.

Articulo 2°. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de
su expedicion y deroga todas aquellas normas internas que le sean contrarias.

Dada en la ciudad de Bogota, D. C., a 3 de agosto de 2021.
Publiquese y cumplase.
La Directora Nacional (e),
Alexandra Rodriguez del Gallego.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO SC-889 DE 2021
(agosto 3)

por medio de la cual se adopta la Politica Institucional de Fortalecimiento Integral y
Apoyo a la Gestion Estatal de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP).

La Directora Nacional (e) de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),
en uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el numeral 4,
15 y 22 del articulo 15 del Decreto nimero 164 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto numero 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, modificado por el Decreto nimero 1499 de 2017, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, sefiala que se requiere
reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y
procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el Decreto nimero 1499 de 2017 adoptod la version actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que articula el Sistema de Gestion y el Sistema
de Control Interno, como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades
y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Que el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto niimero 1083 de 2015 dispone que en cada una
de las entidades se integrara un Comité Institucional de Gestién y Desempeiio encargado
de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el cual sustituird los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que no
sean obligatorios por mandato legal.

Que mediante Decreto nimero 454 de 2020, el Gobierno nacional incorpor6 la Politica
de Gestion de la Informacion Estadistica como politica de gestion y desempeiio institucional
cuyo lider es el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), con el
fin de que las entidades publicas generen y dispongan informacion estadistica, asi como
registros administrativos, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de
Politica; para mejorar la efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias,
garantizando una continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de
la politica publica e incentivando la cultura estadistica en la gestion.

Que el articulo 3° del Decreto nimero 164 de 2021 define los objetivos especificos para
la Escuela Superior de Administracion Publica, los cuales, con fundamento en su objeto y
mision, buscan orientar el cumplimiento de los mandatos legales y normativos que rigen
a la Escuela, resultando relevante “...Realizar asistencia técnica nacional y territorial,
como centro de gestion académica abierto al ambito internacional, a todas las creencias,
corrientes de pensamiento y a todos los sectores sociales, sin distincion ni exclusion por
razones étnicas, de credo, culturales, y de origen (nacional, regional o local), de forma que
contribuya a la unidad nacional y al desarrollo institucional”.

Que el objetivo general de la politica, busca establecer el marco estratégico que
especifique el alcance y campo de accion del Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo
a la Gestion Estatal, con relacion al disefio, planeacion, implementacion y evaluacion
de intervenciones que, con fundamento en los lineamientos y enfoques definidos en esta
politica, articulen las actividades de gestion del conocimiento, creacion e innovacion,
investigacion aplicada, estudios especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica,
en los ejes tematicos y ambitos de intervencion identificados.

Que mediante Resolucion nimero 540 de 202
de Planeacion y Gestion (MIPG) en la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), se modifica la integracion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y se
establecen otras disposiciones”.

“se actualiza el Modelo Integrado

Que mediante Sesion 4 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio realizado
el 28 de junio de 2021, los miembros del Comité conceptuaron favorablemente sobre la
“Politica Institucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal”.

Que el articulo 21 de la Resolucion numero 540 de 2021 establece que las decisiones
del Comité Institucional de Gestion y Desempeno se adoptaran mediante resoluciones,
circulares o cualquier otro acto administrativo que las contenga.

Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar la “Politica Institucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a
la Gestion Estatal” y sus anexos 1. Sistema de Gestion de Conocimiento para el Proceso
de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal, Anexo 2. Marco Normativo de
Referencia y Anexo 3. Glosario Técnico; Aprobada en sesion 4 del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio realizado el 28 de junio de 2021.

TITULO I
LINEAMIENTOS Y ENFOQUES

Articulo 2°. Promocion de principios. La Politica Institucional de Fortalecimiento
Integral y Apoyo a la Gestion Estatal opera y promueve los principios de coordinacion,
integralidad, innovacion, derecho de acceso a informacion publica y flexibilidad, con
los cuales se garantizan acciones sostenibles, asi como la cooperacion entre los diversos
actores internos y/o externos, con el fin de aportar al desarrollo social y el fortalecimiento
de la capacidad de gestion de las entidades piblicas interesadas en los servicios ofertados.

Articulo 3°. Intervenciones centradas en la persona humana. Las actuaciones que se
ejecuten reconoceran a los usuarios y beneficiarios como fuente y resultado de la politica
institucional, desde las dimensiones ontoldgica, filoséfica y axioldgica como personas
humanas, es decir, reconociendo su integralidad, su identidad y su rol en la sociedad como
sujetos de derechos y obligaciones; por ello, la Politica Institucional de Fortalecimiento
Integral y Apoyo a la Gestion Estatal estara centrada en las personas en perspectiva de
satisfacer sus necesidades y reconocer la alteridad, la inclusion social y el ejercicio de
derechos y responsabilidades sociales y ciudadanas.

Articulo 4°. Territorial y diferencial. Cada una de las intervenciones en las que opere
o intervenga la Escuela, mediante la politica Institucional, de Fortalecimiento Integral y
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Apoyo a la Gestion Estatal, se implementaran con criterios territoriales y diferenciales que
permitirdn comprender la problemética de lo publico desde su especificidad y asi ofrecer
soluciones puntuales y pertinentes en cada contexto.

Articulo 5°. Participativo. La gestioén que realice la ESAP, en el marco de la Politica
Institucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal, desplegara
mecanismos e instrumentos que fomenten la participacion de todas las personas interesadas,
organizaciones publicas estatales, no estatales, particulares, comunidades académicas,
entre otros, en las diferentes fases de las intervenciones realizadas, logrando asi nutrir sus
procesos, mejorar sus resultados e impactarlos positivamente.

Articulo 6°. Generacion de capacidades y resultados. La Politica Institucional de
Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal orienta sus recursos a brindar
respuestas oportunas, eficientes y eficaces con el objetivo de acompanar el desarrollo,
consolidacion y actualizacion de la capacidad instalada y la generacién de resultados
eficientes, eficaces y efectivos en las entidades, organizaciones estatales, no estatales
o particulares, objeto de intervencion, de acuerdo con sus necesidades, capacidades y
requerimientos.

Articulo 7°. Gestion de conocimiento e innovacion. Las intervenciones de la Escuela,
en el marco de la Politica Institucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion
Estatal, estaran articuladas a la Gestion del Conocimiento, en tanto es un proceso de
generacion, transferencia y aplicacion de nuevo conocimiento. En este sentido, las
actividades, productos y resultados seran medidos, monitoreados y evaluados con criterios
de impacto, pertinencia e innovacion. De manera complementaria, la politica promovera
la investigacion, la creatividad, la innovacion, la consolidacion y la difusion de la memoria
institucional de las intervenciones adelantadas, con el fin de cualificar y contribuir a la
toma de decisiones institucionales y al fortalecimiento de los sistemas y repositorios de
informacion —fisicos o virtuales—.

Articulo 8°. Enfoque ético, transparencia, eficiencia y publicidad. Las acciones que se
adopten en la planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de la Politica Institucional
de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal, se haran conforme al avance del
conocimiento, la aplicacion de tecnologias innovadoras, las disposiciones constitucionales
y legales aplicables, la doctrina y la jurisprudencia, junto con las consideraciones éticas
que promueve la Institucion; de igual forma, estas acciones seran transparentes en el
manejo del talento humano y el uso de recursos financieros, informaticos y técnicos. Toda
vez que los productos resultados de dichas acciones son de interés general y serdn de
conocimiento publico.

Articulo 9°. Enfoque de derechos. Todas las acciones que se implementen para el
logro de la Politica Institucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal
velaran por el pleno ejercicio de los derechos humanos, la aplicacion de estandares
internacionales, la normatividad nacional y la jurisprudencia por la cual se adoptan estos
criterios. En estricto sentido, el enfoque de derechos debe entenderse como eje transversal
y elemento de desarrollo, empoderamiento, participacion, evaluacion y difusion de cada
una de las acciones que articuladamente adelante la ESAP.

TITULO 11
PROPOSITO

Articulo 10. La politica establece la vision de largo plazo del proceso de Fortalecimiento
y Apoyo a la Gestion Estatal para orientar, de forma articulada con los procesos misionales
de la ESAP y en correspondencia con la oferta proporcionada o la demanda recibida, el
diseflo, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las actividades de investigacion aplicada,
gestion del conocimiento, creacion e innovacion, estudios especializados, asesoria,
consultoria y asistencia técnica, con el fin de garantizar intervenciones integrales que
le permitan a la Escuela apoyar el mejoramiento de las capacidades de gestion de las
entidades estatales para el cumplimiento de los fines del Estado, las metas de gobierno en
todos los niveles y el robustecimiento de la democracia.

TITULO HI
OBJETIVOS

Articulo 11. Objetivo general. Establecer el marco estratégico que especifica el alcance
y campo de accion del Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal,
con relacion al diseflo, planeacion, implementacion y evaluacion de intervenciones que,
con fundamento en los lineamientos y enfoques definidos en esta politica, articulen las
actividades de investigacion aplicada, gestion del conocimiento, creacién e innovacion,
estudios especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica, en los ejes tematicos y
ambitos de intervencion identificados.

Articulo 12. Objetivos especificos

. Definir los ejes tematicos y lineas estratégicas mediante los cuales el Proceso
de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal articulara la oferta y
demanda de servicios y actividades de investigacion aplicada, gestion del cono-
cimiento, creacion e innovacion, estudios especializados, asesoria, consultoria y
asistencia técnica.

. Establecer las orientaciones que articulen los procesos misionales de la ESAP en
torno a la funcion de proyeccion social, asegurando la alineacion entre el Proceso
de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal con la estrategia, mode-
lo de gestion y estructura de la Institucion.

. Fijar los lineamientos para la adecuada gestion del conocimiento y la innovacion
del Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal en articula-
cion con las directrices institucionales.

. Determinar las lineas, tipos y estrategias que permiten la operacion de interven-
ciones integrales que, en coherencia con la cadena de valor del proceso, permitan
la satisfaccion de los grupos de valor y grupos de interés.

. Especificar los mecanismos que orientan la gestion de redes de colaboracion,
cooperacion e intercambio con organizaciones pares de la ESAP, a nivel nacional
e internacional, en materia de actividades de investigacion aplicada, gestion del
conocimiento, creacion e innovacion, estudios especializados, asesoria, consul-
toria y asistencia técnica.

TITULO IV
INTERVENCION INTEGRAL DE LA POLITICA

Articulo 13. La intervencion integral implica un proceso organizado de planeacion,
disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de estrategias, programas, proyectos
y mecanismos de respuesta a las demandas y necesidades de mejoramiento de la oferta
institucional en los territorios colombianos. La intervencion integral instrumentaliza la
investigacion aplicada, la gestion del conocimiento, la creacion e innovacion, los estudios
especializados, la asesoria, la consultoria y la asistencia técnica, como medios para
fortalecer las capacidades técnicas, operativas y de gestion de las entidades y particulares
que ejercen la Funcion Publica, con perspectiva en el cumplimiento de los fines del Estado
y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que habitan el territorio nacional.

La intervencion integral implica una articulacion virtuosa de las funciones sustantivas
y los procesos estratégicos de la Escuela, que conciben la realidad y accion de la
administracion publica colombiana desde la complejidad. En este sentido, la intervencion
integral y estratégica se despliega mediante un conjunto de acciones multidimensionales
asociadas a los procesos de investigacion aplicada, gestion del conocimiento, creacion e
innovacion, estudios especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica, encaminados
a fortalecer las capacidades institucionales, municipales y de gestion en las organizaciones
objeto de acompafiamiento, de tal manera que estas puedan mejorar su desempefio para
generar valor publico.

La intervencion integral de la presente politica operard en consonancia con las
siguientes lineas:

. Investigacion aplicada: La investigacion es un proceso que tiene como proposi-
to la produccion de conocimiento para una comunidad de sentido, lo cual quiere
decir que el proposito de la investigacion es la divulgacion de conocimiento. Por
su parte, la investigacion aplicada es un tipo de investigacion que se propone
resolver un problema o una tesis en concreto, enfocandose en la busqueda y
consolidacion del conocimiento para su aplicacion en el desarrollo cientifico. La
investigacion aplicada tiene dos funciones: usar herramientas investigativas para
la formacion de estudiantes y probar lineamientos investigativos fundamentados
en la practica.

La investigacion aplicada tiene el doble propdsito de ser formativa e investigativa
simultaneamente; para el proceso de Asesoria, Consultoria y Asistencia Técnica el
enfoque de investigacion aplicada no excluye una posible mixtura de ambas formas de
indagacion que soporten el proceso de produccion de conocimiento de manera conjunta.
Esto quiere decir que, desde la perspectiva formativa, la investigacion estd determinada
por criterios evaluativos sobre productos que respondan a necesidades formativas y, desde
su perspectiva investigativa, el disefio estd determinado desde los criterios evaluativos
hasta el tipo de resultados/productos que contribuyan al alcance de objetivos evaluativos
y analiticos.

. Gestion del conocimiento: La gestion del conocimiento involucra el conjunto
de procesos y sistemas que, al interior de las organizaciones, tienen como objeto
el fortalecimiento y crecimiento del capital intelectual representado en sus acti-
vos intangibles: capital humano, capital estructural y capital relacional. El pro-
posito de la gestion del conocimiento es la produccion de conocimiento nuevo
cuya finalidad es contribuir a la organizacion en si misma y a sus procesos, a la
gestion de entidades publicas del orden internacional, nacional y territorial, a las
actividades desarrolladas por grupos de investigacion, a la comunidad académica
y a la sociedad civil.

. Creacion e innovacion: Identificar y establecer nuevas formas de pensar, ac-
tuar y realizar acciones en el ejercicio de la Funcion Publica, en el marco de la
administracion publica que permitan atender las necesidades y demandas de las
personas, las entidades estatales, los territorios e institucionales.

. Estudios especializados. Elaboracion de investigaciones, evaluaciones y pro-
puestas sobre los resultados de las politicas publicas, planes de gestion, aplica-
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cion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, cumplimiento de programas
y proyectos de gobierno, y situaciones de coyuntura que afecten la gestion publi-
ca, con el fin de brindar alternativas de accion y mejora, caracterizar resultados,
identificar impactos, proponer nuevos campos de accion, y ofrecer a los repre-
sentantes de las entidades estatales y a las comunidades una vision que contribu-
ya al mejoramiento de los resultados de la administracion publica.

. Asesorias, consultorias y asistencia técnica: Acciones dirigidas al fortaleci-
miento institucional de los procesos de organizacion, planificacion, descentra-
lizacién, democratizacion y gestion de las entidades estatales, con énfasis en el
estudio, diagndstico y propuestas de instrumentos eficaces destinados a la me-
jora y consolidacion de procesos, actividades, plantas de personal, manuales de
funciones y demas tecnologias administrativas para la determinacion de nece-
sidades, seleccion de alternativas de operacion, y programacion, destinacion y
administracion de los recursos y el patrimonio publicos, y para la elaboracion y
concrecion de los proyectos necesarios para la solucion de los problemas de la
sociedad colombiana, generando valor publico y capacidad instalada.

. Capacitacion: Integracion académica, cientifica y administrativa de los avances
técnico-cientificos proferidos por los campos del saber administrativo publico,
para ser difundidos, socializados y ensefiados a los servidores publicos y a la
ciudadania en general, a partir de planes y programas de cualificacion, perfeccio-
namiento y actualizacion para el desempefio eficaz de los puestos de trabajo.

. Escuela Aplicada: Modelo de Universidad que orienta y enriquece los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la Escuela Superior de Administracion Publica
bajo el principio de la formacion integral. Involucra una dimension filosofica y
epistemologica articulada a la comprension del rol de la ESAP en la formacion
de personas humanas con enfoque ecologico, es decir, con perspectiva hacia la
concepcion de la persona humana y su relacion con la naturaleza, ademas de
una dimension pedagodgica que sustenta la practica educativa en enfoques del
aprendizaje significativo, a partir de lo cual se dinamizan las actividades que
desarrolla la Institucion en la formacion de sus estudiantes y la cualificacion de
sus graduados.

La Escuela Aplicada defiende la importancia del aprender haciendo, es decir,
articulando el aula de clase con el ejercicio de la profesion del administrador publico,
entendiendo que es en esta articulacion donde se alcanza una mayor generacion y mejor
apropiacion de conocimientos y competencias del ser, del saber y del hacer. En este
sentido, en el marco del proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal,
la Escuela Aplicada significa la inclusion de estudiantes y graduados de la ESAP en las
actividades de investigacion aplicada, gestion del conocimiento, creacion e innovacion,
estudios especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica, en escenarios de
practica administrativa y profesional en los cuales los estudiantes aplican y complementan
sus saberes tedricos en contextos y problemas reales relacionados con los quehaceres,
necesidades y fenomenos de la Funcion Publica en los diferentes niveles de gestion del
Estado.

TITULO V
AMBITOS DE INTERVENCION

Articulo 14. Las lineas de intervencion referidas en el articulo anterior operaran en
los siguientes ambitos: a) Entidades estatales y no estatales de los 6rdenes nacional y
territorial. b) Organizaciones e instituciones de educacion superior y comunidad académica
y cientifica. ¢) Organizaciones, redes, espacios e instancias internacionales. d) Servidores
publicos y organizaciones que los representan. e) Sociedad civil. f) Organizaciones sociales
y comunitarias. g) Actores de los ecosistemas de creacion e innovacion.

Los ambitos de intervencion son relevantes en la medida que la politica centra su
operacion en lo publico, aunque no esta circunscrita exclusivamente a ¢él; por cuanto, la
progresiva complejidad de las relaciones sociales, econdmicas, culturales, ambientales,
organizacionales, entre otras, han mostrado la existencia de configuraciones adicionales
que obligan a ampliar los espectros de intervencion para garantizar el cumplimiento del
objeto, objetivos, mision y funciones de la ESAP.

La politica considera la emergencia de agentes y de relaciones e interacciones
que trascienden tanto los marcos de accion estatal como los marcos de accion de los
sistemas de mercado; es decir agentes, que no son ni estatales ni con fines de lucro, los
cuales intervienen en los espacios publicos, politicos, econémicos, sociales, culturales
y ambientales, mediante la provision de servicios sociales a través de la promocion de
valores compartidos, en la concertacion de politicas especificas entre los diferentes actores
y en sus acciones conjuntas en el amplio espectro de lo publico.

Lo anterior supone una re-afirmacion de lo publico basada en la consolidacion de
organizaciones publicas no estatales que se ocupan de satisfacer necesidades sociales,
proteger y ampliar los derechos sociales mediante la gestion y ejecucion de programas
publicos, el financiamiento, la descentralizacion y la ejecucion del gasto publico, entre otras
muchas actividades; dando como resultado la consolidacion de marcos de intervencion
donde lo publico alude a multiples elementos, entre los cuales deben mencionarse a:

el interés general; el acceso abierto; la visibilidad en contraposicion con lo secreto; la
participacion activa en el ejercicio del poder; la colaboracion en la gestion de politicas
publicas, y la cocreacion en la generacion de valor publico.

TITULO VI
EJES TEMATICOS

Articulo 15. Los ejes tematicos se definen como los campos de accion sobre los cuales
el Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal articulara la oferta y
demanda de servicios y actividades de investigacion aplicada, gestion del conocimiento,
creacion e innovacion, estudios especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica,
a organizaciones publicas estatales, a organizaciones no estatales y a particulares en los
ordenes nacional o territorial, teniendo en cuenta los lineamientos, objetivos y principios
definidos por la presente politica. Estos ejes son susceptibles de ajustes siempre y cuando
exista consenso entre los agentes que convienen el proceso de intervencion; sin olvidar
que, en todo caso, el cambio o la definicion de un nuevo eje debe estar en consonancia con
los objetivos de la politica.

. Gobierno. Oferta dirigida a los agentes de gobierno encargados de la toma de
decisiones y abarca los campos de alta direccion, analisis politico, y justicia, paz
y reconciliacion.

. Instituciones. Fortalecimiento, modernizacion y mejoramiento de la gestion de
entidades; la cual comprende los campos de politica fiscal, recursos publicos,
finanzas publicas, contabilidad publica, gobernanza, y organizacion administra-
tiva.

. Politicas Publicas. Diagnoéstico, disefio, formulacion, implementacion, monito-
reo y evaluacion de politicas en lineas sectoriales y poblacionales, incluye todos
los Sectores de la Funcion Publica, Poblacionales, Territoriales, Derechos huma-
nos, Econémicos y Financieros.

. Sociedad. Acciones y estrategias encaminadas a fortalecer la relacion Estado-
Sociedad, la cual incluye los campos de Participacion Ciudadana, Servicio al
Ciudadano, Transparencia y Rendicion de Cuentas, Fortalecimiento Comunitario
y Acceso a la Justicia.

. Territorio. Oferta dirigida al desarrollo y ordenamiento territorial, la cual englo-
ba los campos de Gestion Territorial, Desarrollo Territorial, Ordenamiento terri-
torial, Gestion ambiental, gestion del riesgo y Sistemas de informacion.

Cada eje esta conformado por grupos tematicos de los cuales se desprende el portafolio

de servicios asociado al Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal.

TITULO VII
LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO

DE ENTIDADES PUBLICAS ESTATALES Y NO ESTATALES DE LOS
ORDENES NACIONAL Y TERRITORIAL

Articulo 16. Cada uno de los ejes tematicos definidos contara con una linea estratégica
que debera desarrollarse con integralidad. En este sentido, el diagnostico participativo
debera definir el alcance de la intervencion de la siguiente manera:

Tabla 1. Alcance de la Intervencion Integral

marco de la tematica

Tipo de ¢ I Campos de Posibilidades de Gestion del
. . apacitacion . L - .. L
intervencion investigacion innovacién conocimiento
Definir cual sera el
Idenlii_icar las produc‘tq que se
) neces!da@as de Definir posibles ) ) generara en el_l:na_rm
Se debe definir el capacitacion tanto Identificar si la de la intervencion:
alcance de la para los agentes de campos de intervencion genera articulos académicos
_ . - investigacion en el -
intervencion en gobiemo tomadores procesos de o técnicos,

términos de las de decisiones como - . innovacion en el documento de
" - . priorizada que sera .
lineas sefialadas en | sus equipos de objeto de marco del quehacer | recomendaciones,
este documento Iraba]o_ ¥ infervencion. publico. propuestas de
comunidades u nuevas formas de la
organizaciones. administracion
plblica, entre otros.

Fuente: disefio propio.

Cada una de las intervenciones que se realicen en el marco del programa integral
tendra las siguientes fases:

. Diagnéstico: Es la fase en la cual se caracteriza al agente que va a recibir la
intervencion y se identifican sus necesidades en funcion de la oferta o demanda
de servicios diferenciada.

. Planeacion y Diseiio: Se define de manera detallada el objeto de la intervencion
y su alcance, asi como el disefio en detalle de las etapas y productos que se desa-
rrollaran y se generaran durante la intervencion.

. Implementacion: Puesta en marcha y ejecucion de las acciones y actividades
previstas en la planeacion. Se da cumplimiento a los objetivos definidos en el
disefio de la intervencion.

. Seguimiento: Proceso en el cual se verifica la ejecucion de las actividades dise-
fadas y se realizan evaluaciones periddicas.
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. Monitoreo: Proceso que implica una evaluacion permanente con la opcion de
tomar decisiones que permitan superar, en el proceso, las deficiencias, brechas o
limitaciones que afecten el resultado o su implementacion.

. Evaluacion: Ejercicio mediante el cual se establece el nivel de cumplimiento de
la intervencion.

. Retroalimentacion: Actividad que permite comparar los resultados con los ob-
jetivos y expectativas de la intervencion y que contribuye a adoptar medidas y
acciones de mejoramiento continuo.

TITULO VIII

GESTION DEL CONOCIMIENTO, INNOVACION E INVESTIGACION APLICADA
EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO INTEGRAL Y APOYO A LA GESTION
ESTATAL

Articulo 17. La naturaleza de la Escuela, como establecimiento publico de caracter
universitario, implica consolidar procesos, mecanismos ¢ instrumentos para gestionar
la produccion, preservacion y difusion del conocimiento estratégico del proceso de
Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal, al tiempo que permite definir
estrategias orientadas a que dicho conocimiento se convierta en un insumo para el
aprendizaje y la toma de decisiones de la ESAP en su conjunto. En esta perspectiva, se
integran los siguientes elementos:

a) Gestion del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento involucra el conjunto de procesos y sistemas que, al
interior de las organizaciones, tienen como objeto el fortalecimiento y crecimiento de
su capital intelectual, es decir, el conocimiento per se que se representa en sus activos
intangibles (capital humano, capital estructural y, capital relacional). Por consiguiente, el
proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal articulara los programas,
procedimientos, actividades, mecanismos e instrumentos para gestionar la produccion,
preservacion y difusion del conocimiento y definird las estrategias que permitan su
difusion y utilizacion como insumo en el aprendizaje y toma de decisiones de la ESAP.

La gestion del conocimiento operara de manera articulada con otros sistemas,
modelos, politicas o normas de caracter institucional, sectorial, nacional e internacional,
en lo referente a la captura, organizacion, monitoreo y difusion de la informacion cientifica
y técnica que permitird consolidar activos de nuevos conocimientos que pueden ser
transferidos y replicados.

b) Innovacién

La innovacion hace referencia al proceso de introduccion de novedades mediante la
creatividad y la accion; es decir, al concebir y desarrollar una idea nueva, cuyo valor
sea medible, se buscara implementarla en contextos en los cuales tenga impacto en la
generacion de valor publico.

La innovacion estara fundamentada en enfoques de interés publico lo que se traduce
en un conjunto de procesos ¢ iniciativas que promueven la generacion de valor publico en
la sociedad, el cual se materializa en mejorar la experiencia de las personas en el ejercicio
de sus derechos y obligaciones, y la utilizacion de los servicios ptblicos que resolveran
sus necesidades; desarrollar mayores capacidades de los servidores publicos para alcanzar
los objetivos institucionales; lograr mayor participacion ciudadana, y aumentar la
transparencia de las entidades publicas, entre otros resultados.

El proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal estructurara los
mecanismos que promuevan la innovacion: diagnosticos de innovacion, metodologias
de medicion, estudios de caso, sistematizacion de buenas practicas y, consolidacion de
laboratorios de innovacion, entendidos como espacios para la experimentacion de nuevas
formas de generar valor publico y articulados como sistemas de apoyo a la gestion que
realizan las organizaciones estatales, las no estatales o los particulares, sustentados en la
capacidad colaborativa y el intercambio de conocimientos sobre cuales son las mejores
formas de intervenir problemas socialmente relevantes y genera soluciones eficaces. Este
concepto se expresa, en esta politica, como el proceso de cocreacion de politicas publicas.

¢) Investigacion Aplicada

El proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal motivara la
realizacion y desarrollo de investigacion aplicada, en tanto corresponde a un ejercicio
de la actividad cientifica orientado a comprender problematicas socialmente relevantes y
generar propuestas de resolucion de problemas practicos. Con un enfoque en la busqueda,
generacion y consolidacion del conocimiento para su aplicacion, en diferentes campos de
intervencion, se proponen los siguientes tipos de investigacion aplicada: registro y analisis
de actividades de asesoria y consultoria individualizadas, proyectos piloto de aplicacion
de instrumentos y practicas innovadoras, analisis de buenas practicas e investigacion
de la investigacion, y estudios destinados a solucionar problemas de coyuntura de la
Administracion Publica.

A partir de estos tipos se proponen tres categorias de productos derivados de los
procesos de investigacion aplicada: documentos fundamentados, documentos informes,
propuestas de accion institucional y documentos de divulgacion.

TITULO IX
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Articulo 18. Se entienden como responsables de la implementacion y ejecucion todas
las dependencias, areas y grupos de trabajo que, en las diferentes instancias de la ESAP,

tengan relacion directa con la planeacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de las actividades, proyectos y acciones, que se desprenden de las directrices contenidas en
el presente documento, para la implementacion, desarrollo y actualizacion de los procesos,
acciones ¢ interacciones de la Politica Integral de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la
Gestion Estatal de la ESAP.

En consecuencia, se consideran actores transversales en el desarrollo de la politica a
las tres direcciones que integran la Subdireccion Nacional de Proyeccion Institucional:
Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal; Capacitacion y, Procesos de Seleccion.
Igualmente, a las subdirecciones nacionales Académica y de Investigaciones, la Escuela de
Alto Gobierno y las Direcciones Territoriales. Estas, como actores transversales, trabajaran
de manera integrada para alcanzar los objetivos y metas trazadas en el desarrollo de la
Politica y, asi mismo, estaran articuladas a los planes estratégicos de la Institucion, los
planes operativos, los planes de accion y las funciones legales que le son propias a cada
dependencia.

La politica establece el marco de integracion con las dependencias y areas de la
ESAP que tienen relacion con las funciones misionales de docencia e investigacion en
ejecucion de los demas procesos del modelo de operacion institucional, a saber: Direccion
Nacional, Oficina de Internacionalizacion; Subdireccion Nacional Académica y sus
respectivas decanaturas de pregrados y posgrados; la Subdireccion Nacional de Servicios
Académicos, con sus respectivas direcciones; la Subdireccion Nacional de Investigaciones
y, las Direcciones Territoriales.

La Direccion de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal se articulara a esta
politica, desde sus competencias (articulo 33 del Decreto nimero 164 de 2021), en la oferta
de servicios destinados al fortalecimiento y apoyo de la gestion de las entidades publicas
colombianas estatales y no estatales en los ambitos nacional, territorial e internacional,
la Direccion de Capacitacion, desde sus competencias (articulo 34 del Decreto niimero
164 de 2021), en la propuesta y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos
en materia de capacitacion de los servidores publicos, entre otras tematicas; la Direccion
de Procesos de Seleccion, desde sus competencias (articulo 35 del Decreto numero 164
de 2021), relacionadas con los procesos de empleo publico, carrera administrativa y
gestion del talento humano en las entidades publicas que requieran su asistencia, y las
demas dependencias misionales desde las funciones definidas, para cada una de ellas, en
el Decreto numero 164 de 2021 y las normas que expidan las autoridades internas de la
Institucion.

La Direccion Nacional estara integrada a esta politica, como maxima autoridad
administrativa de la ESAP, desde su competencia en las funciones de direccion,
coordinacion, vigilancia y control en la ejecucion de los procesos, funciones, planes,
programas y proyectos; asi como en la formulacion y adopcion de politicas institucionales
en materia de investigacion, internacionalizacion y asistencia técnica, entre otras; la
Oficina de Internacionalizacion estara integrada a esta politica desde su competencia en
la formulacion y ejecucion de estrategias y planes de internacionalizacion para aumentar
y fortalecer la capacidad académica, investigativa, de extension, asesoria, asistencia
y capacitacion de la Escuela, asi como la gestion de eventos, procesos de movilidad
académica y redes de colaboracion que posicionen a la ESAP en contextos locales,
nacionales e internacionales.

En el ambito académico, la Subdireccion Nacional Académica y las decanaturas de
pregrados y posgrados estaran integradas a esta politica en la definicion de criterios,
estrategias y parametros en materia de inclusion de los estudiantes de los pregrados
y posgrados de la ESAP en las actividades de investigacion aplicada, gestion del
conocimiento, creacion e innovacion, estudios especializados, asesoria, consultoria y
asistencia técnica; asi como en la formulacion de planes, programas o estrategias que
articulen las actividades de la Subdireccion Nacional Académica y la Subdireccion
Nacional de Proyeccion Institucional en lo atinente al aseguramiento de la calidad de los
procesos formativos desde su funcién de proyeccion institucional.

La Subdireccion Nacional de Servicios Académicos con sus respectivas direcciones,
desde su competencia en proponer y elaborar, en coordinacion con las subdirecciones
responsables de los procesos misionales, los planes, programas y proyectos relacionados
con el bienestar universitario, el registro y control, y los entornos y servicios virtuales de
la ESAP; asi como la definicion conjunta, con la Subdireccion de Proyeccion Institucional,
de los criterios y estrategias para la incorporacion de los docentes en los proyectos de
investigacion aplicada, gestion del conocimiento, creacion e innovacion, estudios
especializados, asesoria, consultoria y asistencia técnica, y capacitacion.

La Subdireccion Nacional de Investigaciones se articulara a esta politica en funcion de
su mandato en el disefio, propuesta y direccion del Sistema y la politica de investigacion de
la Escuela, asi también como la direccion, ejecucion y control del proceso de investigacion,
con el fin de apoyar la creacion, innovacion, generacion y transmision del conocimiento y
el desarrollo de la cultura investigativa en Administracion Publica, mediante la definicion
conjunta de criterios, estrategias y parametros para el desarrollo de la investigacion
aplicada propia del Proceso de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal, y la
determinacion y ejecucion de estrategias de formacion y capacitacion de investigadores.

Las Direcciones Territoriales de la Escuela Superior de Administracion Publica se
articularan en esta politica a partir de la ejecucion de las funciones y actividades a su
cargo, que tengan directa relacion con el proceso de Proceso de Fortalecimiento Integral
y Apoyo a la Gestion Estatal, asi también como con la direccion y control de la ejecucion



18

Edicion 51.757

DIARIO OFICIAL Jueves, 5 de agosto de 2021

de las politicas, planes, programas, proyectos y actividades asociados a la funcion de
proyeccion institucional en su respectiva sede territorial; ademas de articular lo propio en
las funciones y competencias misionales que les han sido asignadas.

a)

Responsabilidades transversales

Las siguientes actividades se consideran responsabilidades transversales:

b)

Planear, implementar y hacer seguimiento a todas las acciones necesarias para el
desarrollo de la politica.

Generar y aplicar los instrumentos necesarios para la ejecucion de las diversas
acciones que integran las lineas estratégicas definidas en esta politica.

Desarrollar las acciones necesarias para la adecuada administracion y sostenibi-
lidad de la ejecucion de esta politica.

Coordinar y gestionar las acciones que, en el marco de las funciones de la depen-
dencia, proporcionen apoyo administrativo y operativo a la politica.

Establecer e implementar los protocolos institucionales en materia de seguridad
de la informacion.

Realizar acciones de seguimiento permanente a la ejecucion que se derive de la
implementacion y desarrollo de la politica, asi como efectuar ejercicios perma-
nentes de monitoreo de los riesgos.

Trabajar de manera articulada y colaborativa con los demas actores involucrados
en el desarrollo de esta politica.

Garantizar la calidad de los productos que se requieran en el desarrollo de los
proyectos que se deriven de la politica en conjunto.

Disponer mecanismos de mejora continua e innovacion del proceso.

Responsabilidades especificas

Se consideran responsabilidades especificas de la Direccion de Fortalecimiento y
Apoyo a la Gestion Estatal:

En materia de planeacion, el disefio y estructuracion de politicas, planes, progra-
mas y proyectos que tengan relacion con el fortalecimiento y apoyo a la gestion
estatal en los niveles nacional y territorial; asi como también de politicas, planes,
programas y proyectos enfocados al fomento de la creacion, investigacion e in-
novacion en el campo de la administracion publica.

En materia de implementacion, la ejecucion de las politicas, planes, programas
y proyectos disefiados en su campo de actuacion; la ejecucion de actividades de
asesoria, asistencia y consultoria enfocadas al fortalecimiento y apoyo a la ges-
tion estatal; el ejercicio de actividades relacionadas con la gestion de observato-
rios de politicas publicas sectoriales y laboratorios de innovacion en los sectores
de administracion publica; la realizacion de estudios y diagnosticos para atender
de las solicitudes de consultoria, asesoria y asistencia técnica; el desarrollo de
actividades de investigacion e innovacién en el campo de sus competencias y; el
establecimiento de relaciones, redes de cooperacion, intercambio, integracion y
asistencia, con organismos nacionales e internacionales, entre otros.

Respecto al control y evaluacion, la evaluacion de los resultados de los proyectos
de fortalecimiento y apoyo a la gestion estatal nacional y territorial; el control de
los programas, las actividades y los procesos de asesoria, asistencia y consultoria
implementados; el control sobre los mecanismos y herramientas adoptados en las
acciones de intervencion que se realizan en el territorio colombiano, con priori-
dad en los municipios de quinta y sexta categorias, y los municipios incluidos en
el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial, PDET.

Relacionadas con acciones correctivas y de mejoramiento, la reformulacion, co-
rreccion y la actualizacion de los procesos, programas, planes y proyectos ade-
lantados por la Direccién de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal, asi
también como aquellas actividades relacionadas con el desarrollo y sostenimien-
to del sistema integrado de gestion institucional. Son responsabilidades especifi-
cas de la Direccion de Capacitacion.

En materia de planeacion, el disefio y generacion de propuestas de politicas,
planes, programas y proyectos en materia de capacitacion de los servidores pu-
blicos, asi como el disefio de los respectivos programas de capacitacion para la
poblacion destinataria; la generacion de propuestas de contenidos, metodologias
y tematicas de cursos, diplomados, seminarios y eventos de formacion y capa-
citacion, en articulacion con el plan nacional de formacion y capacitacion; la
planificacion y disefio de actividades sobre actualizacion de la informacion y
difusion de la normatividad, las ciencias, tecnologias y técnicas concernientes a
la Administracion Publica, y la participacion en la elaboracion del Plan Nacional
de Capacitacion.

Relacionadas con la implementacion, la ejecucion de actividades de capacita-
cion de la ESAP, en consideracion con las politicas estatales sobre formacion
de los servidores publicos; el desarrollo de actividades de innovacién y gene-
racion de conocimientos y tecnologias administrativas tendientes a mejorar los
conocimientos, competencias, habilidades y desempefio de los servidores publi-
cos; la elaboracion y ejecucion de los programas y actividades de capacitacion
y formacion; el desarrollo de procesos de medicion para la caracterizacion de
necesidades en formacion y capacitacion del talento humano en las entidades es-

tatales; la definicion de los criterios pedagdgicos y técnicas de capacitacion, y la
participacion en la coordinacion y ejecucion del Plan Nacional de Capacitacion.

. Respecto al control y evaluacion, el brindar apoyo a la Subdireccion Nacional de
Proyeccion Institucional en el seguimiento, evaluacion y control de los progra-
mas de capacitacion que desarrollen las Direcciones Territoriales; la elaboracion
de informes sobre la gestion realizada y los resultados obtenidos en materia de
capacitacion de los servidores publicos y las personas atendidas.

. En materia correctiva y de mejoramiento, la reformulacion, correccion y el mejo-
ramiento de los programas, proyectos y actividades de capacitacion, educacion,
intercambio y cooperacion adelantados por la Direccion de Capacitacion; asi
también como aquellas actividades relacionadas con el desarrollo y sostenimien-
to del sistema integrado de gestion institucional.

Se consideran responsabilidades especificas de la Direccion de Procesos de Seleccion:

. En materia de planeacion, el disefio de propuestas a la Subdireccion Nacional de
Proyeccion Institucional, de politicas, planes, programas y proyectos en el marco
de su competencia, y la formulacién de lineamientos, metodologias, procedi-
mientos y directrices relacionados con los concursos de méritos.

. En materia de implementacion, el brindar asesoria a las entidades publicas en
el disefio e implementacion de politicas, procesos, metodologias de seleccion y
evaluacion del talento humano; la realizacion de los concursos de carrera admi-
nistrativa a cargo de la ESAP, o que sean contratados con esta; el desarrollo de
actividades de investigacion e innovacion en el campo de sus competencias; y la
aplicacion de lineamientos, metodologias, procedimientos y directrices para la
planeacion, operacion y ejecucion de los concursos de méritos.

. Respecto al control y evaluacion, la administracion del Sistema de Informacion
de Concursos destinado al control, manejo, custodia y preservacion de los datos
y soportes de los procesos de seleccion adelantados por ESAP; y las actividades
de evaluacion, asi como la promocion del uso de tecnologias de la informacion
para facilitar el acceso a concursos de méritos por parte de las personas, en cum-
plimiento de la politica de meritocracia.

. Relacionadas con acciones correctivas y de mejoramiento, la reformulacion,
actualizacion y el mejoramiento de los procesos, programas, planes y proyec-
tos adelantados por la Direccion de Procesos de Seleccion, asi también como
aquellas actividades relacionadas con el desarrollo y sostenimiento del sistema
integrado de gestion institucional.

Son responsabilidades especificas de la Escuela de Alto Gobierno:

. En materia de planeacion, el disefio y actualizacion de cursos especializados de
induccion orientados a la alta gerencia de la Administracion Publica en el orden
nacional, y la participacion en la formulacion del Plan Nacional de Capacitacion
de los Servidores Publicos de acuerdo con las directrices emanadas del Gobierno
nacional.

. Relacionadas con la implementacion, la difusion de la Constitucion Politica, las
leyes y las normas reglamentarias relacionadas con los principios que rigen la
Funcion Publica; la promocion de la unidad nacional, la descentralizacion, la
integracion territorial y la cooperacion interinstitucional; la gestion de programas
curriculares de formacion en educacion superior conducentes al fortalecimiento
de los campos del saber propios de la Administracion Publica; la actuacion como
organo consultivo para investigar, diagnosticar, estudiar y proponer soluciones a
problemas de racionalizacion y modernizacion de la administracion publica; el
desarrollo de programas y proyectos destinados a fomentar la creacion, inven-
cién e investigacion e innovacion; la divulgacion de los resultados de las inves-
tigaciones cientificas y estudios realizados con miras a constituirse en centro de
informacion y difusion de las ciencias y técnicas concernientes a la Administra-
cion Publica; el desarrollo de relaciones interinstitucionales de cooperacion con
organismos nacionales e internacionales; y el desarrollo de programas especiales
destinados a asesorar, asistir y brindar capacitacion a la Alta Gerencia para el
fortalecimiento de las entidades territoriales, particularmente de los municipios
de categorias quinta y sexta, municipios PDET y municipios de zonas futuro.

. Respecto al control y evaluacion, el monitoreo y evaluacion de las politicas,
programas, proyectos y demas actividades desarrolladas en el marco de sus com-
petencias ejecutados por la Escuela de Alto Gobierno.

. En materia correctiva y de mejoramiento, la reformulacion, actualizacion y el
mejoramiento de los procesos, programas, planes y proyectos adelantados por la
Escuela de Alto Gobierno, asi también como aquellas actividades relacionadas
con el desarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion institucional.

TITULO X
MECANISMOS DE MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Articulo 19. La Politica Integral de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion
Estatal de la ESAP, asi como sus componentes y anexos, se consideran elementos de
mejora continua; en consecuencia, debera ser evaluada regularmente en cada uno de
sus elementos constitutivos, con el sentido de establecer los niveles de cumplimiento de
los procesos, acciones, actividades y productos en ella definidos, en concordancia con
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las politicas y planes institucionales y el cumplimiento del objeto, mision, objetivos y
funciones de la ESAP en su conjunto.

En armonia con la definicion de roles y responsables, las dependencias encargadas de
la ejecucion de esta politica definiran los mecanismos, criterios, indicadores, instrumentos
y procedimientos para el seguimiento y evaluacion de las actividades asociadas con el
proceso de Fortalecimiento y Apoyo a la Gestion Estatal desde la Asesoria, Consultoria y
la Asistencia Técnica.

En consonancia con lo descrito, en el marco del programa integral de fortalecimiento
de entidades publicas estatales y no estatales de los 6rdenes nacional y territorial, deberan
generarse los mecanismos e instrumentos de seguimiento a cada uno de sus componentes,
con el objeto de monitorear las actividades desarrolladas, registrar periddicamente
los avances obtenidos y generar analisis sobre los efectos, resultados e impactos de las
intervenciones realizadas.

Se consideran estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacion, ademas de las que
sean definidas por parte de los responsables de esta Politica, las siguientes:

. Establecer controles operativos que estén estructurados para la revision y analisis
de la gestion desarrollada en esta politica.

. Elaborar informes de avance en la ejecucion de la politica o de sus acciones,
actividades y proyectos.

. Disenar, validar y adoptar indicadores de distinto tipo (como, por ejemplo, in-
dicadores de gestion, de producto, de resultado, de eficacia, de eficiencia, o de
desempeno) destinados a realizar el seguimiento, control y evaluacion del cum-
plimiento de la politica y sus actividades.

. Actividades de seguimiento periddico (mensuales, bimestrales, trimestrales, o de
acuerdo con la periodicidad previamente establecida), frente al estado de avance
y logro de metas.

. Actividades de monitoreo al sistema de gestion de conocimiento, innovacion e
investigacion mediante el despliegue de analiticas institucionales.

Articulo 20. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.
3 de agosto de 2021.
La Directora Nacional (e),
Alexandra Rodriguez del Gallego.
(C.F).

Que es funcion del Director General de la CVC administrar y velar por la adecuada
utilizacion de los bienes y fondos que constituyen el patrimonio de la Corporacion.

Que con fundamento en los anteriores considerandos, el Director General de la
Corporacion Autéonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), en uso de sus facultades
legales,

RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar el articulo noveno de la Resolucion nimero 0100 No. 0100-
0052-2020 del 3 de febrero de 2021, en lo relacionado con el alquiler por dia, de las
instalaciones Deportivas, Recreativas y Culturales de la CVC, en horario diurno, a
particulares hasta 200 personas, en el sentido que la tarifa corresponde a la suma de
$288.500 (829) mas IVA del 19%.

Articulo 2°. Modificar la tabla del articulo décimo segundo de la Resolucién niimero
0100 No. 0100-0052-2020 del 3 de febrero de 2021, que fija las tarifas por concepto de los
servicios prestados en el Laboratorio Ambiental, en relacion con Analisis de Agua, Suelos
y Residuos Sdlidos, la cual quedara asi:

ANALISIS (MAS IVA DEL 19%) VALOR

Alcalinidad a la fenolftaleina

$13.300 - (7041)

Alcalinidad total $ 13.300 - (7042)
Arsénico $90.800 - (7367)

Bacteriologico completo

$141.300 - (7043)

Bicarbonatos

$13.300 - (7368)

Boro $ 28.500 - (7044)
Calcio $ 15.000 - (7369)
Carbonatos $13.200 - (7370)

Carbono organico total

$ 86.600 - (7045)

Cianuros $ 71.400 - (7046)
Cloruros $ 15.000 - (7048)
Clorofila $ 46.800 - (8108)

Coliformes fecales (NMP)

$57.000 - (7049)

Coliformes totales (NMP)

$ 84.500 - (7050)

Color

$8.300 - (7051)

Conductividad eléctrica

$6.800 - (7052)

Corrosividad

$12.600 - (8109)

Demanda Béntica

$43.700 - (7364)

Demanda bioquimica de oxigeno

$77.700 - (7053)

Demanda de cloro

$ 140.800 - (7054)

Demanda quimica de oxigeno

$66.000 - (7055)

CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca

RESOLUCIONES

RESOLUCION 0100 NUMERO 0100-0406 DE 2021

(julio 19)
por medio de la cual se ajustan unas tarifas, unos conceptos, y unos codigos por los
servicios que presta la CVC, definidos en la Resolucion numero 0100-No. 0100-0052 del
3 de febrero de 2021.

El Director General de la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca
(CVC), en uso de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias, contenidas en
la Constitucion Politica, Decreto Ley 2811 de 1974, Ley 99 de 1993, articulo 31 numeral
13 y articulo 46 numeral 4 Resolucion numero 0100 No. 0330-0740 de 2019, y demas
normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que acorde con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley 99 de 1993, constituyen
patrimonio y rentas de las Corporaciones Autonomas entre otros, las tarifas que perciban
conforme a la ley y las reglamentaciones correspondientes, asi como los derechos causados
por el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y salvoconductos.

Que los servicios y ventas de productos cuyo cobro se establece en la presente
resolucion, corresponden a los servicios que se prestan como la expedicion de conceptos
para el uso o aprovechamientos de los recursos naturales renovables, venta de plantulas de
viveros, de alevinos, asi como analisis de laboratorio, realizacion de estudios hidrologicos,
calibracion de equipos, alquiler de instalaciones y similares, y venta de publicaciones y
folletos.

Que es necesario modificar unas tarifas y unos conceptos establecidos en la Resolucion
nimero 0100 No. 0100-0052 del 3 de febrero de 2021, de acuerdo a la politica de precios
y procedimientos internos y autonomos que establezca la autoridad ambiental, para cada
caso; ajustandose a los precios del mercado con el fin de que sean competitivos, y en
algunos casos los ajustes se realizan de acuerdo con el indice de precios al consumidor
(IPC), correspondiente al afio 2020, decretado por el Gobierno nacional, el cual asciende al
1.61%; valores que al liquidarse se aproximaron al multiplo de cien mas cercano.

Digestion de metales

$ 55.500 - (7057)

Dureza célcica

$15.000 - (7058)

Dureza total

$15.000 - (7059)

Extraccion TCLP $57.000 - (7134)
Fenoles $ 72.800 - (7060)
Fluoruros $46.500 - (8112)
Fosfatos $28.500 - (7061)

Fosforo total

$36.600 - (7062)

Gas carbonico

$7.900 - (7063)

Gas sulfhidrico

$9.200 - (7064)

Grasas $90.800 - (7065)
Hidrocarburos $90.800 - (7066)
Inflamabilidad $59.600 - (7137)
Jar Test $265.800 - (7068)
Magnesio $15.000 - (7371)
Mercurio $90.800 - (7069)

Metal por absorcion atomica (hierro, manganeso, sodio, potasio, cobre,
zinc, cadmio, cromo, niquel, plomo, plata, aluminio)

$64.000 - (7070)

Nitratos $70.700 - (7071)
Nitritos $50.500 - (7072)

Nitrogeno amoniacal

$50.500 - (7073)

Nitrogeno organico

$50.500 - (7074)

Nitrogeno Total

$ 58.600 - (7075)

Oxigeno disuelto

$21.800 - (7076)

Pesticidas 6rgano clorados

$ 822.000 - (7077)

Pesticidas 6rgano fosforados

$822.000 - (7363)

PH

$9.200 - (7078)

Reactividad (HCN ) $ 87.400 - (7135)
Reactividad H2S $91.500 - (7136)
Residuo filtrable (solidos disueltos) $ 35.800 - (7079)
Residuo filtrable fijo $40.000 - (7080)

Residuo no filtrable (sélidos suspendidos)

$ 35.800 - (7081)

Residuo no filtrable fijo

$ 38.400 - (7082)

Residuo total (solidos totales)

$ 32.800 - (7083)

Residuo total volatil

$ 38.800 - (7084)

Silice

$28.500 - (7085)

Soélidos sedimentables

$12.700 - (7086)

Sulfatos $17.700 - (7087)
Sulfuros $8.200 - (7088)
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ANALISIS (MAS IVA DEL 19%) VALOR T
Temperatura $3.500 - (7089)
Toxicidad aguda para Daphnia $760.000 - (7362)
Turbiedad $5.100 - (7090) SERVE'[]S
Total analisis caracterizacion suelos $ 71.500 - (7196) °
Total analisis caracterizacién abono organico $76.800 - (8124) EU M U LU HAC E M U S?
Total analisis salinidad suelos $ 45.000 - (8125) L .
Analisis completo (caracterizacion mas salinidad) suelos $ 115.600 - (8126)
Informacion disponible de muestreos en rios (estacion) $ 8.800 - (7091)
Muestreo de corrientes o vertimientos (sin transporte) $ 117.900 - (6036)
Muestreo hidrobioldgico (sin transporte) $164.600 - (6037) » Asesoria comercial
Evaluacion hidrobiologica (por muestra) $ 230.200 - (6038)
Monitoreos isocinéticos. Informacion disponible de monitoreos isocinéti- Les brindamos asesoria comercial con personal interdisciplinario en artes
cos por chimeneas $ 358.700 - (7372) graficas para lograr la optimizacion de sus productos; asimismo. les sugerimos
Detergentes $58.000 — (7056) diversas alternativas a sus necesidades editoriales.
Indice de Langelier. $18.300 — (7067)

Articulo 3°. Las demas disposiciones de la Resolucion namero 0100 No. 0100-0052-

2020 del 3 de febrero de 2021, conservan su vigencia y obligatoriedad. » Preprensa

Articulo 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Creamos la imagen grafica que identifica y posiciona sus publicaciones.

Diario Oficial. También publiquese en la pagina Web de la entidad. ) o ‘ .
Contamos con moderna tecnologia en Digitacion para el levantamiento y filtro

Dada en Santiago de Cali, a 19 de julio de 2021. de textos. El departamento de Correccion cuenta con personal capacitado en
Publiquese y cimplase. ortografia, sintaxis, gramatica y uniformidad textual El departamento de
Diseno y Comunicacion Visual garantiza la aplicacion de componentes

El Director General, ™
graficos soportados en softwares avanzados.

Marco Antonio Sudrez Gutiérrez.

(C.F). Ofrecemos el servicio de CTP (computer to plate), sistema de imposicion
electronica de seleccion de color para elaborar diversos montajes de imagen
y texto con registros de alta calidad para la impresion digital, offset y rotativa.

CONTENIDO

& Impresion

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Pgs. ‘ , o , ‘ ‘
Resolucién nimero 3720 de 2021 o la cual se modifica la Resolucién nimero Elaboramos libros, revistas, periddicos, folletos y variadas piezas de comuni-
9709 del 5 de diciembre do 201% 1 cacion, que contribuyen a fortalecer la imagen corporativa de las diferentes

entidades del Estado, tanto en impresion offset como en digital.

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Resolucion nimero 002 de 2021, por la cual se modifica el Presupuesto de

Ingresos y Gastos de la Administradora de los Recursos del Sistema Gene- Acabados
ral de Seguridad Social en Salud (SGSSS)-ADRES para la vigencia fiscal
@ 2021, itttk 2 Contamos con personal y moderna maquinaria automatizada para acabados
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL rusticos vy finos (tapa dura). alzada de pliegos. plastificado mate, brillante y UV,
Resolucién numero 0001178 de 2021’ por la cual se incluye el Permiso por entre otros. Estos trabajos se llevan a cabo bajo estrictos controles de calidad y
Proteccion Temporal (PPT) como documento valido de identificacion de los en tiempos minimos.
migrantes venezolanos en los sistemas de informacion del Sistema de Proteccion Costura de hilo Encuadernacion Rustica
SOCTAL ettt bttt 2 Plegado Manualidades
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Troquelado Costura de Alambre
Unidad de Planeacion Minero Energética
Tapadura Argollado

Resolucion namero 000230 de 2021, por la cual se adopta la Politica Institucional de
Servicio al Ciudadano en la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME). ... 3

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico Adicionalmente les brindamos

Resolucion CRA 950 de 2021, por la cual se modifica el articulo 2.1.2.1.10.1. de la Bodegaje
Resolucion CRA 943 de 2021 en lo relacionado con la provision de recursos por Alistamiento
diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR.......................... 9 Transporte y distribucion de sus productos
ENTIDADES FINANCIERAS DE NATURALEZA ESPECIAL Alquiler de nuestras instalaciones: oficinas, polideportivo, auditorio
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos del Museo de Artes Graficas
en el Exterior Mariano Ospina Pérez Vitrina: Museo de Artes Graficas

Acuerdo numero 37 de 2021, por el cual se aprueba una modificacion al presu-
puesto anual 2021 del Icetex, como entidad financiera de naturaleza especial,
aprobado mediante Acuerdo ntimero 074 del 16 de diciembre de 2020. ................. 11

ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Escuela Superior de Administracion Publica

Resolucion numero SC-879 de 2021, por la cual se crea la Direccion Territorial
Choc6 de la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP). .......ccccccoeeeneee. 13

Resolucion numero SC-888 de 2021, por la cual se modifica la Resolu-
cion nimero 730 de 2020 — De la conformacién y funcionamiento del
Comité de Conciliacion de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP). .ttt sttt a sttt n st a st nene e enenn 13

Resolucion nimero SC-889 de 2021, por medio de la cual se adopta la Politica Ins-
titucional de Fortalecimiento Integral y Apoyo a la Gestion Estatal de la Escuela
Superior de Administracion Pablica (ESAP)........cccoevvevierieieiesieeieieseee e 14

CORPORACIONES AUTONOMAS REGIONALES

Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca
Resolucion 0100 numero 0100-0406 de 2021, por medio de la cual se ajustan
unas tarifas, unos conceptos, y unos codigos por los servicios que presta la
CVC, definidos en la Resolucion niimero 0100-No. 0100-0052 del 3 de febrero
@ 2021 ekttt ettt nenes 19

Estamos ampliando nuestro portafolio de servicios
con nuevas lineas de negocio: desarrollo
y publicacion de contenidos, bases de datos juridicas,
normogramas y compilacion normativa tematica.
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